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PHAN L. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé
1.1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Truong PHQN la trung tm dao tao BDH, sau DH, nghién ctru va ting dung khoa
hoc gido duc chét lugng cao, co6 uy tin tai khu vuc Nam Trung B0 va ca nudc. Véi 45
nim x4y dung va phat trién, Nha truong khong ngimg nang cao CLDT, dap tng nhu
cAu nhan lyc trinh d6 cao, phu hop st ménh “Pao tao nhan luc chat lugng cao; boi
dudng nhan tai; NCKH; chuyén giao cong nghé; phuc vu phat trién bén viing cta dat
nudc, dac bi€t tai khu vuc Nam Trung Bo - Tay Nguyén”.

Khoa SP cu thé hoéa st ménh Nha truong thong qua viéc dao tao nguén nhan luc
PH va sau DH chit lugng cao, bdi dudng nhan tai, NCKH co ban va tmg dung, cung
cép dich vu gido duc phuc vu cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée. CTDT nganh
SPTiH, mot trong 12 CTDT cua Khoa, dugc xay dung theo hudng dan Bo GD&PT va
Truong DPHQN, dam bio c6 muc tiéu, CDR 10 rang, phu hgp véi chirc nang, nguén luc,
va dinh hudng phat trién ctia Nha trudng. CTPT duoc ra soat, diéu chinh dinh ky nham
dap Gmg yéu cau cua nén kinh té - xa hoi, hé thing GD&DT.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, Khoa Su pham di chu dong dang ky TDG chét
lugng CTDT nganh SPTiH theo Thong tur 04/2016/TT-BGDDT va huéng dan ctia Bo
GD&DT. bay 1a co hoi quan trong dé kiém dinh, danh gia khach quan CTDT, tur do
xéc dinh cac diéu chinh can thiét nham nang cao chit lugng, hudng téi chuin khu vuc
va quéc té.

Hoi d@)ng TDG dua trén tiéu chuan B6 GD&DPT, danh gia thuc trang chét luong
CTDT, hiéu qua dao tao, NCKH; néu rd nhitng diém manh, han ché va dé xuét bién
phap cai tién nham dam bao CTPT dat duoc muc tiéu dao tao dé ra, gop phan nang cao
chat lugng dao tao gido vién Tin hoc trong bdi canh d6i méi gido duc phd thong va
chuyén doi so.

Ciu triic ciia bao cio tw danh gia CTPT nganh SPTiH bao gdm 4 phan:

- Phan I. Khdi quat

+ Tém tit bao cdo TPDG CTDT (md ta cdu tric, ndi dung, cach ma hoa minh
chirng (MC)...)

+ Toéng quan chung vé Truong PHQN va Khoa SP (t6m tat st ménh, tim nhin,

muc tiéu, cac chinh sach va hoat dong dam bao chat luong thuc hién CTDT,...).

- Phan II. Ty ddnh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

TPG lan lugt timg tiéu chi theo cac tiéu chuin danh gia chit luong CTDT voi
cdu tric nhu sau:



Tiéu chuén....

Mé dau

Ti€u chi....

+ MO ta (MO ta va nhan dinh thuc trang cia CTDT theo cac ndi ham cua ti€u
chi...)

+ Piém manh (Néu nhirng diém manh noi bat cua CTbT)

+ Diém ton tai (Néu nhitng diém ton tai cia CTDT)

+ Ké hoach hanh dong (Ké hoach phat huy mét manh, khic phuc nhitng tdn tai...)

+ Tu danh gia

Két luan vé Tiéu chuén...

- Phan III. Két lugn

Phan nay, trinh bay tom tit nhitng diém manh va nhiing diém can phat huy cia
CTDT; nhiing diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat luong cua CTDT; ké hoach
cai tién chat luong CTDT va tong hop két qua TDG CTPT.

- Phan 1V. Phy luc

Trinh bay bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong tu 04/2016, co so dit
liéu kiém dinh chat luong CTDT, cac quyét dinh va van ban lién quan khac va danh
muc MC.

1.1.2. Muc dich, ngi dung, quy trinh, pham vi tu danh gia chwong trinh dao
tao, phwong phap va cong cu danh gia

a. Muc dich tw danh gid

TPG CTDT la hoat dong can thiét, dam bao chat lugng CTDT ciia Nha trudng
va don vi. Pay 13 qua trinh dé Khoa SP dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT cua Bo GD&DT, tu ra soat, danh gia thuc trang CTDT nganh SPTiH, bao céo
vé chét lugng, hiéu qua dao tao, NCKH, nhan luc, CSVC va cac van dé lién quan; tur
do xay dung va thuc hién cac ké hoach cai tién, nang cao chat luong CTDT, déng thot
dang ky danh gia ngoai dé duoc cong nhan dat chuén.

Hoat dong TDG con thé hién tinh tu chu, trach nhiém gidi trinh cua Khoa trong
dao tao, NCKH, dich vu cong déng theo chtrc nang, phu hgp vdi st ménh va muc tiéu
ctia Nha truong, gop phan xay dung va phat trién Khoa tré thanh don vi hang dau khu
vue, hudng téi tam qudc gia va qudc té.

b.Noi dung tw danh gia

No6i dung TBDG CTDT nganh SPTiH dua trén bd ti€u chuan danh gia chét luong
CTDT theo Théng tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo GD&PT ban
hanh gdom 11 tiéu chudn, véi 50 tiéu chi. Noi dung cu thé gdm: Muc tiéu va CPR cua
CTDT; Ban mé ta CTPT; Céu trac va ndi dung CTDH; Phuong phép tiép can trong
day va hoc; Panh gia két qué hoc tap (KQHT) ctia nguoi hoc (NH); Doingli GV, nghién
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ctru vién; Po1 ngli nhan vién; NH va hoat dong hd trg NH; CSVC va trang thiét bi;
Nang cao chat luong; Két qua dau ra.

c.Quy trinh ty danh gid

Quy trinh TBG chat luong CTDT dugc thuc hién theo cac budce sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi ddng TPG, Ban thu ky, cic nhom cong tac;

Budce 2: Lap ké hoach TPG, phan cong trach nhi€ém cu thé cho tung nhom;

Budc 3: Phan tich ti€u chi, thu thip thong tin va minh ching;

Budc 4: Xu ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu duogc;

Bude 5: Viét bao cédo TPG;

Budc 6: Cong bd bao cdo TPG trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop y kién;
ra soat, hoan thién bao cao TbG;

Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TPG.

d.Pham vi tw danh gia

Dénh gia cac hoat dong cua Khoa SP va cac don vi phéi hop cua Truong PHQN
trong viéc thuc hién CTDT nganh SPTiH theo tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT
do B6 GD & DT ban hanh. Thoi gian danh gia: giai doan 2020 - 2025.

e.Phuong phap va cong cu danh gia

Qua trinh TDG chat luong CTDT nganh SPTiH cua Khoa SP dugc thyc hién dua
trén B9 Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT ban hanh kém theo Thong tu sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cuia Bo truong B GD&DT va céc tai li¢u huéng
dan: Vian ban huéng dan sir dung tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT cac trinh do
ciia GDPH s6 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016; Vin ban huéng dan vé viéc
diéu chinh mot sd phu luc Cong vin sé 2085/QLCL-KDCLGD sb 774/QLCL-
KBCLGD ngay 10/6/2021; Van ban vé viée st dung tai liéu hudng dan danh gia theo
tiéu chudn danh gia chat lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH cua Cuc Quan 1y chat
luong Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019; Vin ban vé viéc hudng
dan TPG va danh gid ngoai CTDT s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chit luong gido duc, BO GD&DT.

Péi voi mbi tiéu chi danh gia duoc tién hanh xem xét theo trinh ty sau:

- M6 ta, lam 1o thuc trang cua CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu dé duara nhirng nhan dinh, chi ra nhiing
diém manh, diém ton tai va nhirng bién phap khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét luong CTDT.

Qua trinh TDG CTDT dugc thyc hién khach quan, trung thuc, cong khai, minh
bach, v6i cac nhan dinh va két luan dua trén MC cu thé, 16 rang, dang tin cady. Trong
qua trinh ndy, Khoa SP d3 huy dong CB chu chét tham gia tip hudn TDG do Nha truong
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t6 chirc; lap ké hoach chi tiét, hop phé bién ké hoach va phan cong nhiém vu 10 rang.
Céc cong viéc chinh gém thu thap thong tin tr SV ndm cudi, cuu SV, nha tuyén dung,
GV, chuyén gia; diéu tra khao sat; thu thap MC; viét bao cdo tiéu chuan va du thao bao
céo tong hop; duyét va luu trir MC.

Hoat dong TPG c6 su thong nhét va tham gia diy du cua cac thanh vién trong
Khoa, ciing sy hd tro tir cic ca nhan, don vi lién quan trong trudng dé phdi hop trién
khai hi¢u qua..

1.1.3.Phwong phap ma hoa minh chirng

M3 thong tin va MC (M3 MC) duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tu, bao
gom 1 chit cai, 3 ddu chdm va 7 chit s6; c&t 2 chit s6 ¢6 1 dau chdm (.) d&é phan cach
theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chting” (MC cta mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 1
hép hodc mot s6 hop).

- 1: s6 thtr ty cia hop MC duogc danh s tir 1 dén hét (trudng hop n > 10 thi chudi
ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: sd thtr ty cua tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- cd: s6 thtr ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s6 thit tu cia MC theo ting tiéu chi (thong tin va MC tha nhét viét 01, thu
15 viét 15).

Vi du: H1.01.01.01: 12 MC tht nhét cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dat
o hop 1; H10.10.05.05: 1a MC thr 5 cua ti€u chi 5 thudc ti€u chuén 10, dugc dit & hop
10.

1.2. T(R)ng quan chung
1.2.1. Gigi thiéu vé Truwong Pai hoc Quy Nhon
a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Truong Pai hoc Quy Nhon (Quy Nhon University - QNU), tién than 1a co s¢ Dai
hoc Su pham Quy Nhon, dugc thanh 1ap ngay 21/12/1977 theo Quyét dinh sé 1842/QD
cua B truong Bo Giao duc. Nam 1981, Hoi déng Bo trudong ra Quyét dinh s
02/HDBT, thanh 1a8p Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon vé1 nhiém vu dao tao va boi
dudng gido vién THPT. Nam 2003, Thu tuwéng Chinh phii ky Quyét dinh s
221/2003/Qb-TTg, ddi tén thanh Truong Dai hoc Quy Nhon véi nhiém vu dao tao gido
vién trinh do dai hoc, m& rong cac nganh nghé dao tao va nghién ctru khoa hoc phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi.
Trai qua hon 45 ndm, Truong DPHQN khong ngung mé rong quy mo, da dang hoa
linh vuc dao tao, nang cao chat luong do1 ngli giang vién, co s& vat chit hién dai, va
day manh nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té. Nha truong di dong gop dang ké trong
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viéc cung cép nguén nhan luc trinh d6 cao ¢ nhiéu linh vuc: gido duc, kinh doanh, phap
luat, khoa hoc ty nhién, cong nghé thong tin, k¥ thuat, khoa hoc xa hdi, du lich,... gbp
phan vao sy phat trién kinh té - x3 hoi va nang cao dén tri ca nudc.

Tir ndm 2017, truong thuc hién cai tién chat luong gido duc sau danh gia ngoai,
d6ng thoi trién khai Bé an D6i méi co ciu to chire giai doan 2019-2022, tim nhin 2030,
nham nang cao hiéu qua ldnh dao va quan 1y, dap Gmg yéu cau doi méi gido duc dai hoc
Viét Nam.

b. Str ménh, tim nhin va gid tri cot 16i ciia Trwong DPHON

St ménh va tim nhin ciia Trudng PHQN, cong b theo Quyét dinh s6 186/QD-
DHQN ngay 13/02/2017, dugc xay dung phu hop véi chire ndng, nhiém vy, nguén luc
ctia trudng va chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua dja phuong va ca nude. Cac gia
tri ¢t 161 1am nén tang dugc xac dinh 10, gén két voi dinh hudng phat trién cua nha
truong va chién lugc kinh té - x4 hoi, déng tho1 duoc phé) bién rong rai qua cac van ban
va phuong tién truyén thong trong va ngoai truong.

- S« ménh: Truong DHON la co so gido duc dai hoc da nganh, da linh viee co
sit ménh dao tao, phat trién nguén nhan liec chat lwong cao; boi diedng nhan tdi; nghién
cuu khoa hoc, truyén ba tri thirc va chuyén giao cong nghé; phuc vu hiéu qua sw phat
trién bén vitng ciia dat nwée, dic biét doi voi khu viee Nam Trung Bé -Tdy Nguyén, gép
phcin thuc d‘cfy tién bé xa hoi.

- Tam nhin: Pén nam 2030, Trieong PHQN hon sé la truong dai hoc da nganh,
da linh vuc dinh huong ung dung co uy tin cao, dat tiéu chudn chat luong cua khu vuc
Dong Nam A; ¢6 vi thé quan trong vé hop tac dao tgo, nghién cuu, trao doi hoc thudt,
giao lieu van héa trong nudc va quoc té.

- Gia tri cot 16i: Trdach nhiém - Chuyén nghiép - Chdt luong - Sang tao - Nhan
van.

c. Triét ly gido duc ciia Trwong PHON

Theo Quyét dinh sé 3663/QD-PHQN ngay 28 thang 12 nim 2018 cua Hiéu
truong Truong DHQN, triét 1y gido duc ciia Nha truong duoc cong bd voi noi dung
“Toan dién - Khai phéng - Thue nghiép”. Cu thé ndi dung triét Iy gido duc nhu sau:

- Toan dién: Nha truong hudng t6i ddo tao cac thé hé NH phat trién toan dién vé
tri tué, dao dirc, thé chat, nang khiéu ca nhan trong tung linh vuc; dem lai cho NH nén
tang viing chac vé kién thirc, k§ nang nghé nghiép; c6 pham chat chinh tri, dao dirc tt;
c6 strc khoe va nang luc tham my dé séng va 1am viéc trong moi truong ludn thay doi
cua xa hoi.

- Khai phéng: Nha truong hudng t6i phat huy tdi da tiém niang cua mdi NH; tao
mai trudng hoc tap va rén luyén gitip NH phat trién nén tang kién thic va nhiing k¥
nang can thiét, chu dong, sang tao, tu tin, c6 kha nang thich trng véi sy thay ddi, co v
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thirc hoc tap sudt doi, dap tng nhu cau phat trién clia ca nhan va déng gdp cho xa hoi.

- Thuc nghiép: Nha truong hudng téi dao tao gin voi thuc tién, nhu cau lao
dong; chu trong thuc hoc, thuc nghiép; trang bi nhing kién thirc, k¥ ning can thiét dé
NH c6 thé thanh nghé, dap g yéu cau thuc té ctia cong viée va c6 kha nang phat trién
tir nghé nghiép.

d. Chinh sdch bdo dam chét lwong gido duc ciia Truong PHON

Vi triét 1y gido duc “Toan dién - Khai phong - Thyuc nghiép”, Truong DPHQN
cam két nang cao chit luong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng; gitp
ngudi hoc phat trién toan dién, thich tmg véi thay d6i, dap img nhu cau ngudn nhan luc
chat luong cao.

Xuat phat tir mot truong Su pham, Truong ludén chu trong dao tao nganh Su
pham, dédc bi¢t do1 ngii gido vién THPT cho ca nudc, nhat 1a khu vuc Nam Trung B -
Tay Nguyén. Pdng thoi, Truong khong ngimg khang dinh uy tin trong cung cip nhan
luc chét lugng cao cho cac linh vuc khoa hoc, kinh té, k¥ thuat va cong nghé thong tin,
gop phan phat trién kinh té - x3 hoi va nang cao dén tri khu vuc va ca nudec.

e. Co ciu t6 chirc ciia Truwong PHON

Co céu td chuc cua Truong DPHQN dugc thuc hién theo Diéu 14 Luat GDPH,
bao gom:

- Hoi dong trudng;

- Hi¢u truong, cac Pho Hicu trudng;

- Ho1 déng khoa hoc va dao tao va cac hoi déng khac;

- Céc don vi thudc Truong: 1a cac don vi khong c6 tu cach phap nhan, bao gom
cac khoa, cac vién nghién ctlru; cac phan hiéu; cac phong chirc nang, van phong, trung
tam, thu vién, tap chi khoa hoc;

- Cé4c don vi tryc thudc Truong: 1a cac don vi ¢é tu cach phap nhan, c6 con dau
va tai khoan riéng, bao gém vién NCKH va cong nghé; cac trung tim dich vy dao tao,
doanh nghiép.
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So dé co ciu to chirc ciia Trwong Dai hoc Quy Nhon

HOI DONG - -
TRUONG DANG UY

CAC KHOA
DAO TAO

- P. Hanh chinh - Khoa Todn va Thing ké
- P. T4 chvirc - nhén sy - Khoa Su pham
- P. Ké hoach - Tai chinh - Khoa Khoa hoc tur nhién

- Cong doan

- Dodn Thanh nién

- HO! Sinh vidn

- HOi Cyu Chién binh
- HOI Cyu gido chirc

- P. Dao tao

- P. Khdo thi va BECL

- P. KHCNBHTQT - Khoa GDTH va Mam non

- P. COng tac sinh vidn va Hop - Khoa LLCT - Ludt va QLNN
- Khoa Ngoai nglr
- Khoa Cong nghé thdng tin

- TT. Dao tao va Tu
vén kinh 16 va ké toén

- TT. Tur vén va chuyén
giao k§ thudt cong nghé

- Khoa Tai chinh - Ngan hang
- TT S6 va Hoc héu v Qudin tri kinh doanh
- TT Gido duc quic phong - An - Khoa Kinh 16 va Ké toén
ninh - Khoa K§ thudt va Cong nghd
- Khoa Gio duc thé chit

* Poi ngil gidng vién, vién chirc cia trweong PHQN

Truong PHQN chu trong phat trién doi ngii vién chirc quan 1y, giang day, hanh
chinh va nhan vién ca vé sb luong 1an chat lugng, dam bao pham chét dao dirc, ning
luc chuyén mon va hoan thanh tot nhiém vu. Nha truong xay dung méi trudng dan chi,
tao diéu kién dé doi ngii tham gia gdp ¥ vao cac chu truong, ké hoach, thyuc hién tot quy
ché dan chu co s, dam bao quyén va loi ich hop phéap cta can bo, giang vién, nhan
vién va nguoi hoc.

Truong thyc hién cic chinh sach hd tro tai chinh, t6 chic dao tao, bdi dudng
trong va ngoai nudc, nang cao trinh do d6i ngii. Pén thang 3/2025, Truong ¢ 741 vién
chure, ngudi lao dong, gdm 495 giang vién véi 01 GS, 38 PGS, 213 TS, 50 nghién ciru
sinh, 231 thac si. Ty 1¢ giang vién c6 trinh do TS tro 1én dat 51% trén tong s6 GV.

f. Nganh nghé va quy mé dao tao

Truong PHOQN Ia co s& dao tao da nganh, da linh vyc voi thé manh 1a dao tao
gido vién, ddc bict gido vién THPT. Truong dao tao 50 nganh trinh do ctr nhan, k§ su
v6i khoang 14.000 sinh vién chinh quy; 25 nganh thac si, 3 chuyén nganh tién si vé6i
hon 1.000 hoc vién, nghién clru sinh. Ngoai ra, truong con dao tao dai hoc, sau dai hoc
va boi dudng tiéng Viét cho luu hoc sinh Lao tir cac tinh Attapu, Chémpaséc, Salavan,
Sekon.

Chuong trinh dao tao dugc dinh ky cdp nhat, nang cao chét luong dap ung yéu
cau cac bén lién quan. Truong PHQN da khéng dinh uy tin, thuong hiéu trong xa hoi.
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2. Nghién cwru khoa hoc va hop tac qu6'c 16

Truong DPHQN diy manh nghién ctiru khoa hoc (NCKH) véi cac dé tai img dung
cao, gan v6i chuwong trinh dao tao va thyc tién dia phuong. Trong 5 nim qua, giang vién
da chu tri nhiéu dé tai cép quéc gia, b0, tinh; cong bd hang tram bai bao trén cac tap chi
qudc té uy tin nhu SCI, SCIE, SSCI, A&HCI, ESCI. Trudng ciing to chic nhiéu hoi
thao quéc gia va quéc té, thu hut cac nha khoa hoc tir cac truong dai hoc, vién nghién
clru trong va ngoai nudc.

Truong phat trién hop tac qudc té sau rong trong dao tao, NCKH, trao ddi hoc
thuat véi cac truong va vién nghién ctru trén thé gidi. Nhiéu giang vién di dugc tao
diéu kién hoc tap, nghién ctru tai cdc nudc nhu Bi, Phap, Y, Nhat Ban, Han Quéc, bai
Loan, Thai Lan,...

h. Co sé vit chit, trang thiét bi

Pé nang cao chat luong dao tao (CLDT) va nghién ciru khoa hoc (NCKH),
Truong DPHQN khong ngimg dau tu co sd vat chat (CSVC) hién dai, dap tng tot nhu
cau giang day, hoc tap va nghién ciru. Truong cé hé thdng giang dudng, phong may
tinh, phong lab ngoai ngit, phong thi nghiém, thuc hanh hién dai; 3 phong nghiép vu su
pham véi trang thiét bi c’[éy du; phong lam viéc cho cac don vi chitc nang, khoa, bd
mén; va thu vién két ndi Thu vién quéc gia, cac truong dai hoc. Nha luyén tap thé thao
rong gén 1.800m? phuc vu tdt cac hoat dong day hoc, giai tri, va van hoa thé thao.

Hé théng cong nghé thong tin dugc dau tu ddng b, trién khai cac phan mém nhur
Portal, HRM, eSurvey, JMS, eOffice, tuyén sinh online, E-Learning; mo rong mang
Wifi tai ky tiic x4 va toan truong. Cong tac truyén théng duoc diy manh qua cong thong
tin dién tr, mang xa hdi va website Tin hoc.

i. Bdo diam va kiém dinh chét lwong gido duc

Truong DPHQN thuc hién tr danh gia (TPG) va kiém dinh chét luong gido duc
tir nam 2007. Nam 2017, truong dugc cdp Gidy ching nhan kiém dinh chit lugng co
s& gido duc. Nam 2020, 3 nganh gébm Su pham Toan, Su pham Hoa, K§ thuat Dién dat
kiém dinh chat lugng. Nam 2021, thém 9 nganh dao tao dai hoc dugc kiém dinh, gém
Cong nghé¢ thong tin, Giao duc Mam non, Gido duc Tiéu hoc, Tai chinh - Ngan hang,
Cong tac xa hoi, Gido duc Thé chit, Ké toan, Quan ly Nha nudc, va Ngon ngit Anh.

Nam 2023, 2 nganh thac si (Ké todn, Vat ly chat ra"m) dat kiém dinh chat luong,
Nha truong hoan thanh danh gia chu ky 2. Nam 2024, 4 nganh dai hoc (SP Ngit van,
Nong hoc, Quan tri Khach san, K¥ thuat Dién tu - Vién thong, Quan tri kinh doanh,
Kinh té) dat kiém dinh chat luong, 2 nganh dai hoc (Quan tri kinh doanh, Kinh té) hoan
thanh danh gia ngoai theo tiéu chuan AUN-QA. Thang 1 nim 2025, 2 nganh dai hoc
(SP Tiéng Anh, Quan tr1 dich vu du lich va L hanh) va 4 nganh thac si (K¥y thuat dién,
Ngoén ngtt Anh, Quan tri kinh doanh, Khoa hoc dir li¢u) hoan thanh danh gia ngoai.
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Pdng thoi trong nam 2025, truong tiép tuc thuc danh gia ngoai 10 nganh dai hoc, gdm:
SP Sinh hoc, SP Lich s, SP Dia 1y, SP Vit 1y, SP Tin hoc, Gido duc chinh tri, Luét,
Toan ung dung, Quan 1y Tai nguyén & Mbi truong, Cong nghé thuc pham.

Kiém dinh chit luong 1a co s& dé Truong nang cao chat lugng dao tao (CLDT),
cong khai, giai trinh voi x4 hoi, va tién t6i tu chi theo quy dinh phap luat.

1.2.2. Gidi thi¢u vé Khoa Sw pham

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Pé nang cao chat luong dao tao (CLDT) cac nganh Su pham (SP) va tham gia
vao hé thong cac trudng SP trong diém qudc gia, Truong PHQN di thanh 1ap Khoa SP
(theo Quyét dinh 205/QD-DHQN ngay 01/02/2019) tir 10 nganh: SP Toan, SP Tin hoc,
SP Vat ly, SP Hoa hoc, SP Ngir van, SP Sinh hoc, SP Lich str, SP Dia 1y, SP Tin hoc
va Giao duc Chinh tri.

Nam 2021, B GD&DT cho phép dao tao thém 2 nganh SP Khoa hoc Ty nhién
va SP Lich st - Dia 1y (theo céac Quyét dinh 1061/QD-BGDDT va 1062/QD-BGDDT),
nang téng sd nganh dao tao cua Khoa SP 1én 12.

Du Khoa SP méi thanh 1ap nam 2019, nhung cac nganh SP da c6 lich su tir nhitng
nim dau thanh 1ap Truong PH Su pham Quy Nhon. Nganh SP Tin hoc (SPTiH) m&
nim 2007, ting thudc Khoa Cong nghé thong tin va chuyén vé Khoa SP nam 2019.
Qua hon 18 nim, Khoa SP va Khoa Cong nghé thong tin d3 dao tao nhiéu thé hé gido
vién Tin hoc, dong gdp quan trong vao su nghié¢p gido duc ca nudec.

b.Sir ménh, tam nhin

- Sir ménh: Khoa SP Truong PHQN c¢6 sit ménh dao tao va boi dudng GV chét
luong cao; NCKH va chuyén giao tri thirc tién tién trong cac linh vic khoa hoc va gido
duc, phuc vu cOng déng, gop phr:in thic c’[éy su tién bo xa hoi va phat trién bén viing dat
nudc, dac biét 1a cac tinh duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén.

- Tam nhin: Dén nim 2030, Khoa SP Truong DPHQN sé 1a don vi ¢6 vi thé trong
cac co s dao tao va bdi dudng GV, nghién ciru, trao d6i hoc thuét cta cac tinh duyén
hai Nam Trung B9, Ty Nguyén va ca nudc; c6 uy tin, chat lugng cao ¢ tim qudc gia
va khu vuec.

c. Co cdu to chire va dji ngii gidng vién, vién chirc

Hién nay, Khoa dang c6 38 GV, 03 chuyén vién; trong d6 c6 03 PGS, 19 TS, 14
ThS. Khoa gém 13 Giam déc chuong trinh dio tao. Khoa SP dang timg budc truong
thanh, phat trién va da tré thanh mot dja chi dao tao GV co uy tin & khu vuc Trung Bo
nodi riéng va ca nude nodi chung.
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So do co cau té6 chirc cua Khoa Suw pham

>
» <

<

LIEN CHI GIAM P6C | POINGD
DOAN THANH NIEN CHUONG TRINH DAO TAO CcO VAN HOC TAP
LIEN CHI _ ;

HOI SINH VIEN THUKY
CONG DOAN KHOA '« > TROLY

Vé t6 chitc Pang va doan thé, Khoa hién c6 01 chi bd véi 29 dang vién, nhiéu
nam lién dat danh hiéu “Chi b hoan thanh t6t nhiém vu”. Ngoai ra, Khoa con c6 cac
td chtrc doan thé nhu Cong doan bd phan, Lién chi Poan Thanh nién Cong san HO Chi
Minh, Lién chi Hoi SV déu hoat dong t6t, hoan thanh xuét sac cac nhiém vu duoc giao,
cung vo1 chinh quyén, dudi su 1anh dao cua Pang tao thanh mot khdi doan két, théng
nhéat.

d. Quy mé va nganh nghé dao tao

Khoa SP hi¢én dao tao 12 nganh DH, gém: SP Ngir van, SP Lich sir, SP DPia
1y, GDCT, SP Tin hoc, SP Lich st - Dia ly, SP Toan hoc, SP Tin hoc, SP Hoa hoc,
SP Vit ly, SP Sinh hoc, SP Khoa hoc tu nhién, va cac nganh h¢ vira hoc vira lam tai
Nam Trung B¢ va Tay Nguyén.

Vé dao tao sau DH, Khoa c6 01 chuyén nganh ThS: Ly luan va phuong phap
day hoc mén Tin hoc. Khoa ciing tich cuc bdi dudng gido vién phd thong, ning cao
ning lyc giang day theo Chuong trinh Gido duc phd thong méi, bdi dudng nghiép
vu su pham va chire danh nghé nghiép cho gido vién.

Hién Khoa ¢6 1.693 SV, 81 hoc vién cao hoc, va 368 hoc vién hé vira hoc vira
lam. SV, hoc vién t6t nghiép dap ung tot yéu cau xa hoi, nhidu ngudi giir vai tro

quan ly, nha gido, nha khoa hoc uy tin.
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e. Vé nghién ciru khoa hoc va hop tic quéc té

- Vé nghién ciru khoa hoc:

NCKH ctia GV Khoa SP trong 5 nim qua dat nhiéu thanh tuu: 05 dé tai cap
B, 20 dé tai cap truong (09 di nghiém thu, 11dang trién khai); 23 bai bao trén tap
chi qudc té, 06 bai trong ky yéu hoi nghi qubc té, 73 bai trén tap chi va ky yéu trong
nudc; xuat ban 03 sach chuyén khao, 05 gido trinh va nhiéu tai liéu tham khao tai
cac NXB uy tin.

NCKH ctia SV Khoa SP ciing phat trién manh voi sy huéng dan cua doi ngii
GV giau kinh nghiém. Phong trio ngdy cang di vao chiéu sau, ca vé s luong va
chat lwong. Trong thoi gian qua, SV di tham gia 101 d@ tai, dat nhiéu giai cao: 01
giai cip B, 04 giai nhat, 07 giai nhi va 07 giai ba cip Trudng. SO liéu dugce thé hién

cu thé trong bang thong ké sau:

Xudtsic T&t Kha Nhidt Nhi Ba Nhidt Nhi Ba

24 18 5 1 1 2 2 0 0 1
14 9 5 0 1 2 0 0 0 0
16 15 1 0 1 1 2 0 0 0
21 12 9 0 0 0 0 0 0 0
26 17 8 1 1 2 3 0 0 0

101 71 28 2 4 7 7 0 0 1
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- Ve hop tac quéc 1é

Khoa SP khong chi dao tao nganh SPTiH, bdi dudng gido vién phd thong,
nghiép vu SP cho NH trong cd nudc ma con dao tao SP cho 04 tinh nudc ban
CHDCND Lao theo chuong trinh hop tdc véi1 CHDCND Lao.

Nho nhitng dong gop 16m, tap thé va ca nhan cua Khoa SP da dugc nhan Bang
khen cia Bo truéng Bo GD&DT va Chu tich UBND tinh Binh Dinh. Thoi gian té1,
Khoa s& tiép tuc nang cao chit lwong doi ngil, day hoc, NCKH; cap nhat CTDT phu
hop xu thé, dap mg nhu cau xa hoi; diy manh NCKH tng dung va chuyén giao

cong nghé.
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PHAN HAIL: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHIi

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Mo dau

CTDT nganh SPTiH dugc thiét ké tuan tha cac vin ban phap quy ctiia Nha nude
va quy dinh cia Truong PHQN. Muc tiéu CTDT dugc xac dinh rd rang, phu hop voi
st ménh, tam nhin cua Trudng PHQN, dinh hudng phat trién cia Khoa SP va yéu cau
cua GDDPH theo Luat GDDH.

CDR cua CTDT nganh SPTiH bao quét ca cac yéu cau chung va ning lyc SP ma
NH can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh. Qua trinh xay dung CPR dya trén
YKPH tir céc bén lién quan, dugc ra soat, diéu chinh dinh ky nhim dap tGng yéu cau
d6i méi cia Chuong trinh Gido duc phé thong moén Tin hoc 2018. Pong thoi, CBR
dugc cong bd cong khai dé dam bao tinh minh bach va tao diéu kién thuan lgi cho viéc
tham gia dong gop ¥ kién tir cac bén lién quan.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu
hop voi sir mang va tdm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phu hop voi muc tiéu cua
gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTiH dugc xac dinh 10 rang, dugc xay dung dya
trén cac van ban cia BO GD&DT, cua Truong DPHQN va cic bén lién quan
[H1.01.01.01]*, [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.03]*. CTDT cta nganh SPTiH da x4c dinh
muc tiéu chung 13: “Pao tao cir nhan nganh Su pham Tin hoc ¢6 kién thirc t6t vé khoa
hoc co ban va khoa hoc gido duc; co phém chét chinh tri va stc khoe tot; c6 kha nang
su pham; c6 kha nang ty hoc, tu nghién ctru; c6 kha nang thich nghi vé1 méi truong
lam viéc dé giang day hi¢u qua bo mén Tin hoc & cac bac hoc trong hé théng gido duc
Viét Nam, dap tng yéu cau d6i méi gido duc phd thong hién nay”; dong thoi cac muc
tiéu cu thé cling dugc thé hién rd rang tur PO1 dén PO7 véi cac kién thire, ki nang, muc
tw chi va chiu trach nhiém ma NH can phai dat duoc sau khi hoan thanh CTDT
[H1.01.01.04]*. Ngoai ra, muc tiéu cia CTDT con duoc thé hién chi tiét trong Ban mo ta
CTDT nganh SPTiH [H1.01.01.05]*, Ban m6 t& CTDH nganh SPTiH [H1.01.01.06]*,
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[H1.01.01.07], [H1.01.01.08], dugc hién thyc hoa thong qua DPCCTHP [H1.01.01.09]* va
dam bao theo ma tran ki nang cia CTDT [H1.01.01.10]*. Trong qué trinh dao tao, trén co
s& d6i sanh voi muc tiéu chung va myc tiéu cu thé caia CTDT nganh SPTiH ¢ cac truong:
Truong DH SP Ha Noi, Truong DH SP Thanh phdé HO Chi Minh, Trudng PH SP Ha Noi
2 [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*, [H1.01.01.14], d6ng thoi tham khao ¥
kién cta cac bén lién quan nhu: ¥ kién cua cac nha tuyén dung, SV nam cubi va cyu SV
[H1.01.01.15]*%, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*, [H1.01.01.18], [H1.01.01.19],
[H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22], Khoa tién hanh chinh sira muc tiéu cua
CTDT theo dinh ki vao cac nam 2020 va 2022. CTDT nganh SPTiH da dugc thong qua
Hoi déng khoa - Khoa SP, Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao Truong [H1.01.01.23]* va dugc
cong bd cong khai nhu mot cam két voi NH va nha tuyén dung [H1.01.01.24].

Céac muc tiéu cia CTDT nganh SPTiH hoan toan pht hop véi st ménh, tim nhin
cua Truong DPHQN. Vé st ménh, cac muc tiéu trén dam bao thuc hién ding tinh than:
“Truong DPHQN la co s¢ GDDPH da nganh, da linh vuc ¢6 st ménh dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc chit lugng cao; bdi dudng nhan tai; NCKH, truyén b4 tri thirc va chuyén
giao cong ngh¢; phuc vu hi€u qua sy phat trién bén viing cua dat nude, dic biet ddi vai
khu viuc Nam Trung B6 - Tay Nguyén; gop phan thuc ddy tién bo x4 hoi”. Vé tim nhin,
cac muc ti€u dinh hudng kha rd dén nam 2030, “Truong DPHQN s¢ la truong DH da
nganh, da linh vyc dinh hudng tng dung c6 uy tin cao, dat tiéu chuan chét luong cua
khu vuc Dong Nam A:; c6 vi thé quan trong vé hop tac dao tao, nghién ctru, trao ddi hoc
thuat, giao luu van hoa trong nudc va quéc t€”, cu thé 1a dao tao mot thé hé g140 vién
Tin hoc méi dat chuan qudc gia, khu vuc va qubc té [H1.01.01.25]*, [H1.01.01.26].

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTiH hoan toan phu hgp vé1 muc tiéu cia GDDH
quy dinh tai Diéu 5 ctia Luat GDPH nam 2012 va 2018: “Pao tao nhan luc, nang cao
dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH, cong ngh¢ tao ra tri thuc, san phém mai, phuc vu
yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té.
Pao tao NH c¢6 pham chét chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc, ki niang thuc hanh nghé
nghiép, nang lyc nghién ctru va phat trién ing dung khoa hoc va cong nghé twong xing
v6i trinh d6 dao tao; ¢ stc khoe; co kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép,

~

thich nghi v&1 moi truong lam viéc va ¢d y thuc phuc vy nhan dan” [H1.01.01.27] va
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dugc dinh hudng 10 trong cac van ban cua B0 GD&DT va cac quy dinh cua Truong
DHQN [H1.01.01.01]*, [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.28]. Dac biét,
CTDT di nhan manh dén muc tiéu phét trién cho NH ki nang séng, ki nang nghé nghiép
thich trng v61 nhu cau doi méi va hoi nhip cua gido duc noi riéng va xa hoi néi chung.

2. Piém manh

Muc tiéu ctia CTPT nganh SPTiH duogc xac dinh rd rang, dam bao tinh nhat quan
v6i st ménh va tdm nhin coa Trudng PHQN, dong thoi phu hop v6i muc tiéu cia
GDDH theo quy dinh cua Luat GDDH. Cac muc ti€éu nay dugc cu thé hoa thanh nhitng
yéu cau chi tiét vé kién thirc, k¥ nang, muc do tu chil va trach nhiém ma NH can dat
duogc sau khi hoan thanh CTDT, gdp phan nang cao chat lugng dao tao va dép tng nhu
cau x4 hoi.

3. Piém ton tai

Qua trinh thu thdp YKPH tir cic bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu
chinh va cap nhat muc ti€éu cua CTDT chua duogc trién khai mot cach da dang va lién
tuc, dan dén han ché trong viéc phan anh day du nhu cau thuc tién va xu huéng phat
trién cua nganh.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
b tiéu Noi dung thuc hién thuc hién | chu
1 | Khiac |Khoa SP trién khai ldy y kién rong rai
phuc |cua cac bén lién quan & cac truong Truong Theo dinh
tdn tai phé thong, trung tdm tin hoc, va so PHQN, ky, tor nam
gido duc & dao tao khi tién hanh ra Khoa SP hoc 2024-
soat, diéu chinh va cap nhat muc ti€u 2025
cua CTDT mot cach thuong xuyén va
thong qua nhiéu hinh thirc da dang.
2 Phat Tiép tuc phat huy tinh cdp nhat ctua Truong Theo dinh
huy | CTDT, lién tuc bd sung nhiing kién DHON, ky, tr ndm
diém | thirc dap tig nhu cau d6i mai day hoc Khoa SP hoc 2023-
manh | Tin hoc trong bdi canh hoi nhap quéc 2024
te.

5. Tw danh gia: Mtc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 1.2. Chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc cd cdc yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat
dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu chung cia CTDT nganh SPTiH 1a ddo tao cir nhan SPTiH c6 kién thic
tdt vé khoa hoc co ban va khoa hoc gido duc; co phém chét chinh tri va stre khoe tot;
c6 kha nang su pham; c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru; c6 kha nang thich nghi véi
moi truong lam viéc dé giang day hi€u qua bd mon Tin hoc & cac bac hoc trong hé
thdng gido duc Viét Nam, dap ung yéu cau dbi méi gido duc phd thong hién nay. Dé
dat muyc tiéu chung nay, CTDT nganh SPTiH dugc xay dung véi nhitng muc tiéu cy thé
vé kién thic (PO1, PO2, PO3), vé k¥ niang (PO4, PO5) va vé nang luc tu chi va chiu
trach nhi€ém (PO6, PO7). [H1.01.01.04]*

CDBR cua CTDT nganh SPTiH dugc xac dinh r0 rang, stc tich, bao quat, phan
anh dugc muc ti€éu cua CTDT va dugc xay dung dua trén Khung trinh do quéc gia Viét
Nam [H1.01.02.01], c4ac van ban cua B GD&DPT va Truong PHQN [H1.01.01.28],
[H1.01.02.02], [H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.01.02]*. CDR cua CTDT nganh
SPTiH dugc xay dung va ban hanh nam 2015, dugc cip nhat va diéu chinh qua cac nam
2020, 2022 [H1.01.01.04]* trén co s& d6i sanh CTPT cua nganh SPTiH voi CTPT cua
cac Truong PH SP Ha Noi, Truong DHSP Thanh phé Ho Chi Minh, Truong DH SP
Ha Noi 2 [H1.01.01.14]; theo ké hoach t6 chuc danh gia, sira doi, cap nhat CTDT PH
hé chinh quy cua Truong PHQN [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]* va
tham khao ¥ kién tir cac bén lién quan, bao gdm y kién ctia cac nha tuyén dung, SV nam
cubi va cyu SV [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17], [H1.01.01.18],
[H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22]. Tuy nhién, viéc tham khao
y kién cua céac bén lién quan khi ra soat, cap nhat, diéu chinh CPR cta CTDT con &
quy mo hep. Cu thé, nha sir dung lao dong dugc tham khao y kién chi bao gém dai dién
cac truong THPT ma khong bao quat nha st dung lao dong & cac co s& gido duc khac
nhu dai dién cac truong THCS va céc trung tdm Tin hoc. CDR dugc thé hién rd rang
trong Ban mo6 ta CTDT [H1.01.01.05]*, PCCTHP [H1.01.01.09]* va ma tran ki nang
[H1.01.01.10]*, déng tho1i cling da dugc Hot déng khoa - Khoa SP, Ho1 déng Khoa hoc
va Pao tao Truong thong qua [H1.01.01.23]*. Ngoai ra, CDR cua CTDT cling dap ting
su phu hop vd1 st ménh, tam nhin, gia tri cot 181 cua Truong DPHQN [H1.01.01.25];
dugc cong bd cong khai, rong réi trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong, ciia Khoa
[H1.01.01.24], trong céc budi sinh hoat chinh tri dau khoa, gap mat tan SV dau khoa
[H1.01.02.05], [H1.01.02.06].

CDR cia CTDT nganh SPTiH di bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau
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chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT, cy thé 1a nhing kién thirc,
ki nang, mirc tu chu va chiu trach nhiém sé& dugc hinh thanh & NH sau khi tbt nghiép
PH. Tit ca cac CPR déu duoc mo ta bang nhimg dong tir hanh dong theo thang nhan
thirc Bloom dé thé hién 1 rang mirc do ning luc ciia NH sau khi tot nghiép, nham dap
g cac yéu cau cia thi trudng lao dong trong twong lai. Theo d6, CBR duogc xdy dung
dwra trén muc tiéu caa CTPT va bam sat Khung trinh do qubc gia bac dai hoc, thé hién
tir PLO1 dén PLO14. V& kién thuc, NH c6 nhing kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi
va nhén van, phap luat, quc phong — an ninh, Tam 1y hoc, Gido duc hoc, ngoai ngir va
khai nghiép (PLO1, PLO2); ddng thoi c6 cac kién thirc co sd ¢t 18i va cac kién thirc
nang cao ctia chuyén nganh SPTiH (PLO3, PLO4, PLO5, PLO6, PLO7). Vé k¥ ning,
NH c6 mot s6 k§ nang chung nhu: truyén dat kién thirc rd rang, dé hiéu; tu duy sang
tao, phan bién, hgp tac va giai quyét van dé; lam viéc nhom:; thuyét trinh; ing dung
cong nghé thong tin dé phuc vu cho hoat dong day hoc Tin hoc & nha trudng pho thong
(PLO8, PLO9); ddng thoi c6 cac ky nang chuyén mén nhu: xay dung dugc ké hoach
giang day; thiét ké duogc bai giang cho timg nhém d6i twong ngudi hoc khac nhau mot
cach linh hoat va sang tao; st dung dugc da phuong tién trong day hoc; td chirc duoc
cac hoat dong trai nghiém sang tao trong moi truong gido duc da van hoa; thiét ké va
t6 chtrc hoat dong; dinh hudng nghé nghiép; lam cong tac chi nhiém & tit ca cic bac
hoc trong h¢ théng giao duc quéc dan va tu van hoc duong (PLO10, PLO11, PLO12).
V& muc tu chu va chiu trach nhiém, NH ¢6 dao dic chuin muc cua nguoi giao vién, co
ning lyc ty chi, ty nghién cru va tinh than tu hoc sudt doi (PLO13, PLO14)
[H1.01.01.04]*. C4ac CDR ciing da thé hién rd rang nhiing trién vong vé viée lam trong
twong lai cho NH sau khi hoan thanh CTDT.

Véi CPR vé kién thire, ki nang, muc ty chu va chiu trach nhiém dugc xac dinh
rd rang, bao quat nhu trén, NH sau khi t6t nghiép CTDT nganh SPTiH c6 thé tiép tuc
hoc CTDT thac si nganh Ly luan va phuong phap day hoc bd mon Tin hoc hodc CTDT
nganh Ngon ngit Anh.

2. Piém manh
Chuan dau ra (CDR) cua chuong trinh dao tao (CTDT) nganh SPTiH duogc xdc
dinh mot cach 16 rang, thé hién day du ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma
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nguoi hoc (NH) can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT.

CBR cua CTDT dugc xay dung cu thé, bao quat cac khia canh vé kién thuc, ky

ning, mirc d6 ty chi va trach nhiém cua NH. Pdng thoi, CDR gop phan dinh hudng cho

NH phat trién tu duy doc 1ap, rén luyén k¥ ning hoc tap sudt doi, tao nén tang viing chic

cho sy nghi¢p va cudc song tuong lai.

3. Piém ton tai

Qua trinh thu thap ¥ kién phan hdi tir cic bén lién quan trong viéc ra soat, cip

nhét va diéu chinh CPR ctia CTDT chua duge thue hién mot cach c’[éy du va toan dién.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc N Donvi, | Thoi | o,
TT n Noi dung nguoi thwe | gian thue i
tieu n A chu
hi¢n hi¢n
Pay manh viéc thu thap y kién phan hoi
1 | Khic |tir cac bén lién quan theo hudng toan Truong binh ky,
phuc | dién va bao quat hon trong qué trinh ra| DHOQN, tr  nam
ton tai | soat, cap nhat va diéu chinh CBR cua| KhoaSP | hoc 2024
CTDT. - 2025
Tiép tuc duy tri viéc ra soat, cip nhat,
diéu chinh theo dinh ky dé dam bao| Truong |Dinh ky,
CDR ctua CTDT vira rd rang, bao quat| DHQN, |[tr nam
Phat | yira phu hop vai thyc tién. Khoa SP | hoc 2024
2 huy - 2025
diém | Tiép tuc thiic day yéu cau giang day theo
manh | dinh hudng phat trién nang lyc va tinh | Truong | Dinh ky,
than khai phong trong gido duc, tao diéu| DPHQN, |tr nam
kién cho NH rén luyén k¥ ning hoc tap | Khoa SP | hoc 2024
sudt doi. - 2025

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 1.3. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phdan anh dwoc yéu cdu
cua cdc bén lién quan, duoc dinh ki ra sodat, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. Mo ta hién trang

CDR cia CTDT nganh SPTiH phan anh dugc yéu ciu cta cac bén lién quan, cd
su tham gia ¥ kién ctia cac bén lién quan trong qua trinh xay dung. Cu thé, CDR cua
CTDT da duoc xay dung dua trén YKPH cua nha st dung lao dong, cyu SV, SV nam
cubi va GV tryc tiép giang day [H1.01.01.03]*, [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*,
[H1.01.01.17]*, [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21],
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[H1.01.01.22]. Tuy nhién, viéc 1y YKPH cta nha sir dung lao dong vé CPR ctiia CTDT
con chua rong khiap ma chi gi6i han trén dia ban thanh phé Quy Nhon [H1.01.01.16]*.
Viéc thu thap YKPH duoc tién hanh béng nhiéu hinh thac nhu phiéu khdao sat, hop trao
d6i, qua d6 Khoa d hé théng hoa cac quan diém cua cac bén lién quan va tham khao,
stt dung chiing dé dua ra cac CDR phu hop vé6i thuc tién xa hoi ciing nhu tinh chat
chuyén mon cua nganh hoc [H1.01.01.04]*. CDR ciling duogc thé hién rd trong Ban mo
ta CTDT [H1.01.01.05]*, duoc chi tiét hoa trong DPCCTHP [H1.01.01.09]* va dam bao
theo ma tran ki nang cua CTDT [H1.01.01.10]*.

CDBR cua CTDT nganh SPTiH dugc dinh ki ra soat, diéu chinh 2 ndm mét lan
theo ké hoach ctia Nha truong, cu thé 1a qua cac nam 2020, 2022. Theo d6, Khoa da
cap nhat va bd sung, stra d6i cac CDR ctua CTDT sao cho phu hop véi thyc tién ddi méi
gido duc; ddng thoi ra soat va diéu chinh CBR ctia cac DPCCTHP dé co su théng nhat,
d6ng bo cua CTDT [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*, [H1.01.02.04]*.
Trong qué trinh ra soat, cap nhat, Khoa ciing d6i chiéu CDR cta CTPT nganh SPTiH
v6i CPBR cua CTDT 6 cac Truong DPHSP Ha Noi, Truong DPHSP Thanh phé H6 Chi
Minh, Trudng DH SP Ha N6i 2 [H1.01.01.14] dé tham khao cho nhitng lan diéu chinh.

CDR cua CTDT duogc cong b rong rii, cong khai téi toan thé GV, SV va cac
bén lién quan thong qua website cia Truong DPHQN va Khoa SP [H1.01.01.24]*, trong
céc budi sinh hoat chinh tri dau khoa, gap mat tin SV dau kho4, cac budi sinh hoat 16p
va cac hinh thuc khac [H1.01.02.05], [H1.01.02.06].

2. Piém manh

CDR cua CTDT nganh SPTiH dugc xdy dung theo dung quy dinh cua Luat
GDPH, B6 GD&PT va Trudng PHQN; phan anh dugc yéu cau ctia cac bén lién quan;
c6 sy tham gia ¥ kién cua cac bén lién quan trong qua trinh xay dung.

CDR cua CTDT nganh SPTiH dugc dinh ky ra soat, diéu chinh 02 nim mot 1an
theo ké hoach ctia Nha truong va duoc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau.

3. Diém ton tai

Viéc ldy YKPH cuia nha sir dung lao dong vé CPR ctia CTDT nganh SPTiH con
chua rong khép, trén pham vi toan tinh, toan quéc ma chi gidi han trén dia ban thanh
ph6 Quy Nhon.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don vi, Thoi
TT tié.u Noi dung nguoi thue | gian thuc
hién hién

Ghi
chu

Tang cuong thu thap -YKPH cua nha sur
1 dung lao dong vé CPR cia CTDT trén
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Khéc | dién rong, thong qua t6 chirc hoi nghi, hoi Truong Dinh ky,

phuc | thao véi quy moé toan tinh, toan quéc. PHQN tr  nam
ton tai Khoa SP hoc 2024
- 2025

- Tiép tuc duy tri viéc cap nhat CPR cua
2 | Phat | CTDT theo dinh ky v61 sy tham khéo y Truong Dinh ky,
huy | kién cta céc bén lién quan. DHON tr  nam
diém |- Tang cuong hon nita viéc cong khai| Khoa SP |hoc 2024
manh | CBR ciia CTDT bang nhiéu hinh thirc da - 2025
dang, phong pha dé SV va cac bén lién
quan nim bat day du, kip thoi.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 1

Viéc xac dinh muyc ti€u va CDR mot céach rd rang, déy du da tao nén tang dinh
hudng cho toan bd qua trinh dio tao, dong thoi thé hién cam két cung cip ngudn nhan
luc chat luong cao, dap trng nhu cau cta don vi st dung lao dong va xa hoi. Muyc ti€u
va CPR ctia CTDT nganh SPTiH duoc xay dung pht hop véi st ménh, tim nhin cia
Truong PHQN cling nhu muc tiéu cua GDDPH, duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu va
ké hoach dao tao theo tirng nidm, timg hoc ky, dong thoi phd bién dén toan bo CB, GV
nham dam bao thuc hién hiéu qua CTDT.

Tap thé GV B6 mén Tin hoc (Khoa Su pham) da chu dong dau tu xay dung, dinh
ky ra soat va diéu chinh muc tiéu, CDR dva trén y kién tir cac bén lién quan. Bén canh
d6, Khoa SP ciing thuc hién cong khai muc tiéu va CDR thong qua nhiéu kénh khac
nhau, tao diéu kién dé cac bén lién quan co thé tiép can, dong gop ¥ kién, gop phan
hoan thi¢n ndi dung nay.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan 1, nganh SPTiH dat yéu cau 3/3 tiéu
chi, trong d6 ca 3 tiéu chi déu dat muc 5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chuin 1

Tong hop theo

Thang danh gia .
g g Tiéu chuan 1

Tiéu chi Mutc , ,
Chura dat Dat t S6 tidu | Tilé sé tieu
rung 4 r
hi dat hi dat (©
il 2131 4als] 6l 7| bun |Chidat | chidat()
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 5 3 100%
Tiéu chi 1.3 5
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Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

M¢ dau

Ban mo6 ta CTDT nganh SPTiH dugc xay dung va cap nhat dinh ky theo quy dinh
hién hanh, ddm bao tinh phu hop v61 muc ti€u, st ménh cua Nha truong cling nhu dap
g nhu cu xa hoi. Noi dung ban mo ta bao quat day di cac thong tin vé CTDT, bao
gdm CPR ciia toan bd chuong trinh va tirng hoc phan, cau trac khoa hoc, tiéu chi tuyén
sinh, d& cuong chi tiét hoc phan (BPCCTHP), phuong phéap giang day, kiém tra va danh
gia, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh trién khai va cai tién chuong trinh.

Ban mo6 ta duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc nham hd tro NH, hoc sinh tiép
can thong tin vé CTDT; gitip nha tuyén dung hiéu rd kién thirc, k§ ning ciia NH; dong
thoi cung cp co sé tham chiéu cho cac chuyén gia va danh gia vién trong viéc xem xét
muc tiéu va két qua hoc tap du kién. Viée cong khai nay cling gop phﬁn thu nhan phan
hoi tir SV, cyu SV va nha tuyén dung dé cai tién CTDT, nang cao chét luong dio tao
va kha nang dap tng chuin dau ra.

Tiéu chi 2.1. Bin mé td chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nht

1. Mo ta hién trang

Theo dinh ki, Truong PHQN Ién ké hoach ra soat, stra doi, cap nhap CTDT cac
nganh trong d6 c6 nganh SPTiH nhiam dap ung véi nhitng yéu cau thuc tién
[H1.01.01.11]*, [H2.02.01.01]. Ban mo ta CTPT nganh SPTiH dam bao diy du cac
ndi dung theo quy dinh ciia BO GD&DT va quy dinh cua Truong PHQN nhu: tén
truong; tén goi ctia van bang; tén CTDT; thoi gian dao tao va khéi lugng kién thirc toan
khoéa; muc tieu, CDR cta CTDT; vi tri viéc lam va hoc tap nang cao trinh do; ti€u chi
tuyén sinh; cAu trac CTDH; ma tran ki nang; dé cuong cac HP; ké hoach dao tao; mod
ta cac HP; thoi diém diéu chinh Ban mé ta CTDT [H1.01.01.05]*.

Cudi nam 2018 Truong DPHQN chi dao cac khoa ra soat, chinh stra, cap nhat ban
mo ta CTPT. Tuy nhién, day 1a thoi diém Nha truong trién khai D& 4n tai co ciu céc
khoa va phong chirc nang. Pau nim 2019, Khoa SP duoc thanh 1ap va CTPT SPTiH
dugc chuyén sang Khoa SP quan 1y. Vi ban cong tac t6 chirc va ngudn nhan luc bi han
ché, Lanh dao Khoa chua thé trién khai kip thoi cong tac tac cai tién chinh sira CTDT
SPTiH. Nam 2020, theo Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé xay dung, phat trién
CTDT va quy trinh m¢& nganh dao tao trinh do PH [H2.02.01.02], trén co s& léy YKPH
clia cic bén lién quan (chi yéu tir SV, cuu SV va mot sd it nha sir dung lao dong)
[H1.01.01.03]*, [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*, [H1.01.01.18]%,
[H1.01.01.19]*, [H1.01.01.20]*, [H1.01.01.21]*, [H1.01.01.22]*, tham khao CTDT cua
mot sd truong PH trong nudc [H1.01.01.14] va bam sat Chuong trinh gido duc phd
thong méi, Khoa SP di tién hanh ra soat, diéu chinh, cdp nhat CTDT nganh SPTiH da
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ban hanh nam 2015 [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*.
Trong CTDT SPTiH nam 2015, cac quy dinh vé CDR con chung chung, cac phwong phép
day - hoc va phuong phap danh gia chua dugc dé cap. Ngoai ra, ban mé ta CTDT van con
thiéu ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc phr:in vao viéc dat dugc CDR cua chuong
trinh. Ban mo ta CTDT nganh SPTiH nam 2020 d4 dugc bo sung cu thé, ma hda myc tiéu
dao tao, CBR ciia CTDT dam bao cam két ctia Nha truong, Khoa véi yéu cau x3 hoi; thiét
1ap ma tran dép tng giita muc tiéu va CBR cta CTDT, modi lién hé giira CBR véi phuong
phap day hoc va phuong phap danh gid, ma tran gitta khi kién thirc va CBR ciia CTDT
[H1.01.01.05]*, [H1.01.01.10], [H1.01.01.11]*, [H1.01.02.04]. Chuong trinh d3 tiép tuc
phat huy tinh thin d6i méi ciia Chuong trinh gido duc pho théng nim 2018 cia Bo
GD&DT bao dam phat trién pham chat va ning luc NH thong qua ndi dung gido duc
vO1 nhitng kién thuc co ban, thiét thuc; hién dai; hai hoa dtec, tri, thé, my; thong qua
cac phuong phap, hinh thirc t6 chirc giao duc phat huy tinh chi dong va tiém ning cua
mdi NH, cac phuong phap kiém tra, danh gia phu hop véi muc tiéu gido duc va phuong
phap gido duc. Pé dat duoc muc tiéu d6, Chuong trinh di duoc chinh sira: tong s6 TC
toan khoa; cip nhat nhitng HP m&i dap tng nhu cu ctia NH va nha tuyén dung bao gdbm
cac HP chung (Hoc phan khoi nghiép va Hoc phan K¥ ning giao tiép) va cac HP thuc
hanh tiéng (tir k¥ nang tich hop sang k¥ nang riéng biét); dic biét ting sé TC cho cac
HP thudc khdi kién thirc bo tro; thay d6i sé lugng HP trong cac nhom tu chon; thay doi
trinh tu cac HP trong CTDT; 4p dung cac phuong phap day hoc hién dai; xac dinh ro
HP tién quyét, hoc trude, hoc song hanh cho timg HP; x4c dinh rd tiéu chi tuyén sinh,
qua trinh dao tao va diéu kién t6t nghiép [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*,
[H1.01.01.05]*. Nam 2022, thuc hién ké hoach ra soat CTPT cua Truong DPHQN, Khoa
SP tiép tuc tién hanh ra soat, diéu chinh, cap nhat PCCTHP trong CTDT nganh SPTiH
dd ban hanh nam 2020 [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]%,
[H1.01.01.13]*, [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Mac du GV tham gia CTDT chua c6
nhiéu co hoi tham gia tap huin hodc trao doi truc tiép vé cong tac xay dung va phat
trién CTDT véi cac trudng ddo tao SP trong diém, CTDT nganh SPTiH duogc xiy dung
dua trén co s& ddi sanh véi CTDT cia mot s6 co sé ddo tao uy tin trong nudc
[H1.01.01.14]. Ban mo ta CTDT nganh SPTiH dugc bién soan va dugc thong qua sau
cac cudc hop gop ¥, thong nhat cua Hoi dong khoa, Khoa SP; Hoi dong Khoa hoc va
bao tao Truong PHOQN [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.13]*, [H1.01.01.23]* duoc cong
bd cong khai dé cac bén lién quan d& dang tiép can [H1.01.01.24].

2. Piém manh

Ban mé ta CTDT nganh SPTiH duoc diéu chinh va cdp nhat thuong xuyén dé
bat kip xu hudng dao tao hién dai, ddm bdo cung cép déy du thong tin va tich hgp nhitng
ndi dung méi nhét theo quy dinh cua Bo GD&DT va Truong DPHQN.
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Khung CTDT dugc thiét ké v&i nhiéu hoc ph?m tu chon, tao diéu kién cho NH
linh hoat lya chon theo dinh huéng chuyén mon cua minh, df‘mg tho1 phat huy nang luc
va niém dam mé hoc tap, qua d6 nang cao chat luong day va hoc.

Bén canh d6, ban mé ta CTDT thé hién rd ma trin dong gop cua cac hoc phﬁn
vao viéc dat dugc CDR cua chuong trinh, giip minh bach qua trinh lién két gifta cac
hoc phan véi muc tiéu ddo tao chung. Thong tin nay ciing duoc cu thé hoa trong cac
DCCTHP, hd tro giang vién va NH trong qud trinh giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

Viéc thu thap y kién gop ¥ vé CTPT tir SV dang hoc va cyu SV da dugc thuc
hién thuong xuyén. Tuy nhién, viéc 1dy y kién tir cic nha str dung lao dong van chua
duoc trién khai trén quy mo rong va chua dat hiéu qua cao.

Bén canh d6, GV Khoa SP chua c6 nhiéu co hoi tham gia cac chuong trinh tap
huén va trao d6i chuyén mén vé xay dung, phat trién CTDT véi cac co s& dio tao Su
pham trong diém trong nudc, dan dén han ché trong viéc cap nhat va ap dung cac xu
hudng dao tao tién tién.

4. Ké hoach hanh dpng

Dbon vi, v .
Muc .. .. Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue A i
tieu n thwe hién | chu
hi¢n
Tiép tuc ting cudng viéc ldy YKPH tir cac
P e SRS e Y Truong | Pinh ky, ti
bén lién quan vé CTDT va vé chat lugng .
12 SV ra trudne bi ch déi moi DHON, nam hoc
, cua ra truong bang cach doi moi
Khic | 4 TUong bats Khoa SP | 2024-2025
i hue phuong thurc khao sat.
tgn .tai Tao diéu kién cho GV tham gia cong tac
" | tap huén va trao d6i vé xay dung va phat| Truong | Tt ndm hoc
trién CTPT véi cac truong dao tao SP| DHQN 2024-2025
trong nude mot cach rong rai hon.
Tiép tuc phat huy tinh than day hoc phat ‘
| b e P AR TR e B S PR Héng nam,
Phat | trién nang lyc, bam sat nhitng yéu cau doi1| Khoa SP A nam hoe
h 5 ciia Ch trinh gido duc pho tho '
.lvly mvm cua 1{:0’ng rinh gido duc pho thong 0042005
2 diém |nam 2018 vao CTDT.
manh | Lién tuc c@p nhat, tich hgp cac noi dung Khoa SP Héng nam,
\ : oa
mo1 dap trng nhu cadu NH va nha tuyén tor ndm hoc
dung. 2024-2025

5.Tw danh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi 4/7.
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Tiéu chi 2.2. Dé cuong cdc hgc phén déy du thong tin va cdp nhdt

1. M6 ta hién trang

DCCTHP 1a ban md ta cac ndi dung giang day, sy phan phdi kién thic cho timg
tiét hoc cung vo1 CDR cua HP. DPCCTHP 1a co s& dé GV va NH thyuc hién dang trach
nhiém ctia minh. TAt ca cic PCCTHP nganh SPTiH déu dugc GV bién soan theo ding
mau quy dinh voi déy du thong tin nhu: tén truong; tén HP; $6 TC; muc ti€u; CDR cua
HP trong ma tran lién két noi dung, chwong muc v6i CBR, cac yéu cau dbi voi GV va
SV; cau tric HP; ké hoach giang day chi tiét; phuong phap day - hoc; phuong thirc
kiém tra danh gia; gido trinh va tai liéu chinh tham khéo; t€én GV bién soan; thoi diém
bién soan DPCCTHP [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04], [H2.02.01.03]. Muc tiéu cua
CTPT duge cu thé hoa va dugce thé hién ¢ cac CDR cua mdi HP [H1.01.01.09]*,
[H1.01.02.04].

Tét ca cac PCCTHP nganh SPTiH dugc ra soat, cap nhat vao cac nam 2020,
2022 theo ké hoach cua Nha truong [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.11], dya trén YKPH
cua cac bén lién quan [H1.01.01.15]%, [H1.01.01.16]%, |[H1.01.01.17]%,
[H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*, [H2.02.02.03]*. V&1 su ddi moi trong Chuong trinh
gido duc phé thong nam 2018, DPCCTHP nam 2020 déu co su ra soat, chinh sira va cap
nhat [H1.01.01.09]*. Piém ndi bat trong viéc ra soat DCCTHP nam 2020 c6 nhiéu su
thay ddi, cu thé: muc tiéu cua HP vé kién thirc, ki nang, muc ty chu va trach nhiém ro
rang; xac dinh cac CDR ma SV phai dat duoc sau khi hoc xong HP; mdi yéu cau tuong
ung véi tung CDR cia CTPT va mac do6 CBR [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]*. Bén
canh d6, PCCTHP duoc cong bd nim 2020 d3 cu thé hoa cac phuong phap, hinh thirc
t6 chirc day hoc. Mdi phuong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc dugc st dung trong HP
vira hién dai vua phai ddm bao muc dich day hoc va CDR dat dugc cua HP
[H1.01.01.09]*. Ngoai ra, ma trdn quan hé CPR va hinh thic danh gia ciing duoc bd
sung trong DPCCTHP [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.10]. Sy diéu chinh,
cap nhat PCCTHP nam 2020 so vd1 DPCCTHP nam 2015 duoc thé hién cu thé trong
cac bang so sanh BCCTHP gifra cac nam 2015-2020, 2020-2022 [H2.02.02.04]. Noi
dung cdp nhat trong cic PCCTHP dya trén tinh than day hoc phat trién nang luc, cu
thé: diéu chinh tén HP, ma HP, s6 tin chi HP, diéu chinh sy twong quan gitta 1y thuyét
va thuc hanh, diéu chinh noi dung kién thirc, 4p dung cac phuong phap day hoc hién
dai [H1.01.01.09]*. bCCTHP bao dam thé hién duoc su tuong hop gitra ba yéu td quan
trong: ndi dung, phuong phap giang day - hoc tap va phuong phap dénh gia nham dap
g dugc CPR ctia HP va CTDT [H1.01.01.09]*. PCCTHP nam 2022 di tiép tuc duoc
ra soat, diéu chinh va cap nhat trén co s DPCCTHP nam 2020: cap nhat tai liéu tham
khao (ddc biét véi cac HP mang tinh ddc thu cta chuyén nganh con han ché vé hoc
lidu), diéu chinh vé GV bién soan, thay doi vé trong s6 danh gia KQHT ctia mdi HP tir
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viéc danh gia KQHT qua ba hinh thirc: chuyén can, gitta ky va cudi ky sang hai hinh
thirc: qué trinh va cudi ky [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04]*, [H2.02.01.03]*. Viéc ra
soat, bo sung, diéu chinh PCCTHP dugc cac GV thyc hién nghiém tic va thong qua
phé duyét cia Hoi dong Khoa SP, Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Trudng
[H1.01.01.09]*, [H1.01.01.23]*, [H2.02.02.05].

2. Piém manh

Tat ca DPCCTHP cua nganh SPTiH duoc xay dung dua trén ¥ kién phan hoi tir
cac bén lién quan, dam bao day du thong tin theo quy dinh. Cac PCCTHP dugc ra soat,
danh gia, cap nhat va diéu chinh thudng xuyén nhim dam bao sy phu hop voi CTDT
cling nhu dap Gmg yéu cau doi méi gido duc phd thong hién nay.

Cac hoc ph?m déu cung cép danh muc tai liéu tham khao da dang, gitip SV c6
nhiéu lya chon trong qua trinh hoc tap va nghién ctru. Pong thdi, moi théng tin quan
trong vé hoc phan, bao gdbm muc tiéu, cau trac, ndi dung, phuong phap kiém tra - danh
gia, déu duoc trinh bay rd rang. Piéu nay tao diéu kién dé SV dwa ra quyét dinh hop 1y
trong viéc xay dung 10 trinh hoc tap theo tung hoc ky, tirng nam hoc va toan khoa hoc.

3. Piém ton tai

Mot s6 DPCCTHP c6 tinh chuyén sau dic thu cta chuyén nganh nén ngudn tai
liéu tham khao van con han ché, chua dap tmg day di nhu cdu nghién ctru va hoc tap
cua SV.

4. Ké hoach hanh dpng

DPon vi, e .
Muc . .. Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue A |
ticu n thwe hién | chua
hi¢n
1 Khic |Kién nghi Nha truong bod sung cac Truong Hang nam,
phuc tén | ddu sach ngoai van can thiét dé dap DHON, tor ndm hoc
tai g nhu cau giang day va hoc tap. Khoa SP 2024-2025
Chu trong vao viéc xay dung S g
. N Hang nam,
) DCCTHP trén tinh than day hoc Khoa SP .
Phat huy hat tridn nine 1 Ay NH 1 tir nam hoc
, rién nang luc, 1a am
didm |P T & e,y 2024-2025
2 trung tam.
manh DPCCTHP phat huy hon nita nan Hang nim
phat Auy Mol nua NARg | poasp | onsnam,
lyc tu hoc, tu nghién ctru, muc do tu tir nam hoc
chu va chiu trach nhiém cua NH. 2024-2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.
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Tiéu chi 2.3. Ban mé ta chwong trinh dao tao va dé cuong cdc hgc phén dwoc
cong bé cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. Mo ta hién trang

Ban mo6 ta CTDT nganh SPTiH sau khi dugc Truong DPHQN phé duyét ban hanh
dugc cong bd cong khai cho cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc khac nhau: cong
bd cong khai trén website ctia Truong DPHQN, website ciia Khoa SP va trong céc tai
ligu gidi thiéu vé Truong, Khoa; tai cac budi tu van tuyén sinh cho hoc sinh THPT;
trong cac thong bao cuia Nha truong cho GV va SV; giéi thiéu cho SV maé1 nhéap hoc
trong cac tuan sinh hoat cong dan dau khoa va trong cac budi gip mit tin SV dau khoa
cuia Khoa SP [H1.01.01.05]*%, [H1.01.01.24]*, H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]%,
[H2.02.03.01]*, [H2.02.03.02]*. Tuy nhién, s6 lugng co quan quan 1y va nha tuyén
dung tiép can duge Ban mo ta CTDT con han ché.

T4t ca PCCTHP nganh SPTiH trong CTDT duoc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu: trén website cua Truong PHQN, website cia Khoa SP; gidi
thiéu cho SV méi nhap hoc trong cac tuan sinh hoat cong dan dau khoa va trong cac
budi gip mit tin SV dau khoa ctia Khoa SP; GV gidi thiéu cho NH trude khi NH bat dau
hoc mdi HP, ... [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.24]*, [H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*.

Viéc cong bé Ban mo ta CTPT, DPCCTHP bang nhiéu hinh thirc néu trén
[H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*, [H2.02.03.01]%,
[H2.02.03.02]* dic biét 1a duoc cong bd hang nam trong muc ba cong khai trén website
cua Truong [H1.01.01.24]* da giap cac bén lién quan nhu co quan quan 1y, nha st dung
lao dong, GV, SV, cuu SV, hoc sinh, ... déu co thé tiép can mét cach dé dang va thuan
tién nhat. Viéc cong khai nay con la co s& quan trong dé Truong, Khoa nhan dugc
nhitng YKPH ttr cac bén lién quan veé cong tac dao tao [H1.01.01.17], [H1.01.01.19],
[H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22], [H2.02.02.02]. Pay chinh 13 cin cu dé
Khoa SP, Ban soan thao CTDT va BPCCTHP c6 dugc thong tin can thiét dé ra soat, cap
nhat Ban mo ta CTDT va DPCCTHP mot cach hop 1y va hiéu qua nhat.

Hang ndm, Nha truong déu khao sat y kién cia NH vé CTDT, vé hoat dong giang
day trong ting hoc ki, tmg nam hoc cho thdy, trén 90% luot NH phan hoi déu ndm
CTDT, hai 1ong véi tiéu chi GV giéi thiéu day da DCCTHP [H1.01.01.19],
[H2.02.02.02]. Tuy nhién, van con sb it SV chua tim hiéu ki Ban mo ta CTDT va
DCCTHP dé chu dong xay dung ké hoach hoc tap.

2. Piém manh

Moi thong tin trong ban mé ta CTDT va DPCCTHP cua nganh SPTiH déu dugc
cong bd cong khai, dam bao tinh minh bach va dé dang tiép can.

Ban mo6 ta CTDT va cac PCCTHP dugc xay dung va cap nhat thuong xuyén dya
trén y kién tham van tir Hoi déng Khoa, cuu SV, GV, cac don vi tuyén dung va céc



34

chuyén gia trong linh virc. Viéc tiép thu va diéu chinh nay gitp chuong trinh ddo tao

dap ung tot hon yéu cau thuc tién va nhu cau cua cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Maic du ban mo td CTDT da dugc cong khai, nhung van con mot so6 co quan quan

Iy va nha tuyén dung chua tiép can day du.

Bén canh d6, médt sé SV chua tan dung ban mo td CTDT mot cach hi€u qua trong

viéc két hop vé61 BCCTHP dé xay dung ké hoach hoc tap mot cach chu dong va dam

bao tién d6 theo 16 trinh dao tao.
4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, e e .
TT | Muc tie Néi d .. th. Thoi gian | Ghi
ol
uc tiéu 0i dung ngw i uc thye hién | chu
hi¢n
Tiép tuc ting cudng viéc hd tro co Truong Hang nam,
Khi quan quan 1y va nha tuyén dung tiép DHON, tor nam hoc
ac .
huc €3 can duoc hét Ban mo ta CTDT. Khoa SP 2024-2025
uc ton R <
1 Pt _ HO trg, huéng dan SV st dung Béan . . .
ta1 . . . Truong Hang nam,
mo td CTDT két hop vo1 BPCCTHP .
4 xav d ké hoach hoc tin dat DHON, tor ndm hoc
n a
© xay Cing Xe hoacth MoC WP A Khoa SP | 2024-2025
hi¢u qua cao.
Duy tri va diy manh cong khai hon ‘
Phathuy | nira Ban mé ta CTDT va BCCTHP | Truong | Héng nam,
2| difm | duéi nhidu hinh thie giop cac bén | DPHQN, | tirnam hoc
manh | jien quan tiép can d& dang. Khoa SP 2024-2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 2
Ban mo tda CTDT va BPCCTHP nganh SPTiH dugc xay dung theo quy dinh ctua

Bo GD&DT va hudng dan cia Truong DPHQN, dam bao dy du thong tin, c6 muc tiéu
rd rang, cau trac hop 1y, thuong xuyén cap nhat va dap tng yéu cau d6i moi gido duc
pho thong.

Khoa thuc hién diéu chinh, cap nhat dinh ky ban mo6 ta CTPT va BPCCTHP dya
trén y kién phan hoi tir cac bén lién quan va theo ké hoach ctia Trudng, nham dam bao
chuong trinh ddo tao ludn phu hop véi thue tidn. Céc tai liéu nay dugce cong bd rong
rdi, tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cta tiéu chuin nay, nganh SPTiH dat yéu cau 3/3 tiéu
chi, trong d6 co6 1 ti€u chi dat muc 4/7 va 2 ti€u chi con lai dat mtc 5/7.
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Két qua déanh gid vé Tiéu chudn 2

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuin 2
Tieu chi Chua dat Pat Mirc trung [S6 tiéu chi Ty 1€ 56 ticu chi
. dat (%)
binh dat
1123|4567

Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 5 4,66 3 100%

Tiéu chi 2.3 5

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé déu

CTDH nganh SPTiH duoc thiét ké dya trén CPR ctia CTDT, dam bao mdi hoc
phan c6 vai tro 1d rang trong viéc giup ngudi hoc dat duoc cac CPR chung. CTDH
trinh d0 PH nganh SPTiH dugc xay dung mdt cach hop 1y, c6 tinh h¢ théng, tuan thu
cac quy dinh cta Nha truong va BO GD&DT, dong thoi dap tmg yéu cau vé chuan kién
thirc, k¥ nang va ning luc nghé nghiép trong bdi canh cong nghiép héa, hién dai hoa va
hoi nhap quéc té.

CTDH dugc cap nhat thuong xuyén dya trén tham khao CTDT cua mot ) truong
PH trong nudc, véi cau tric va ndi dung phan bd hop 1y, dam bao sy tich hop chit ché
gifra muc ti€u dao tao, kién thuc, k¥ nang, cling nhu mirc do tu chu va trach nhiém cua
nguoi hoc. Bén canh d6, CTDH nganh SPTiH dugc thiét ké linh hoat, thé hién qua viéc
t6 chuc cac hoc phén nham dap tmg nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong va dam
bao tuan thu cac quy dinh vé xay duyng CTDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dua trén chudn diu ra

1.Moé ta hién trang

CTDH nganh SPTiH dugc xay dung dua trén cac quy ché cia Bo GD&DPT, quy
dinh dao tao theo hé théng TC cua Truong PHQN va CTDH duogc thiét ké dua trén
CDR cia CTDT, phu hop v6i sit ménh, tim nhin ctia Nha trudng va cta Khoa
[H1.01.01.01], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26]*, [H2.02.01.01]. Chuong trinh sau khi
dugc xay dung dugce danh gia va nghiém thu va dugc cong bd cong khai trén website
cua Truong va Khoa [H1.01.01.07]*, [H1.01.01.08]*, [H1.01.01.23]*, [H1.01.01.24].

CTDH duoc thiét ké co hé théng dya trén cac yéu cau ciia CDR vé kién thirc, ky
nang, muc tu chu va trach nhi¢ém. CTDT nganh SPTiH duogc xay dung dya trén cac yéu
cau CPDR vé kién thirc, k¥ nang, pham chat ca nhan va nghé nghiép, k¥ ning 1am viéc
nhom va giao tiép, nang luc thuc hanh nghé nghiép trong méi truong nha trudng va xa
hdi. Theo d6, dé dat muc tiéu va CBR, CTDT nganh SPTiH da co su két hop hai hoa
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gitra cac khdi kién thtrc nhu khdi kién thire gido duc dai cuong va khéi kién thirc gido
duc chuyén nghiép (kién thirc khdi nganh va co so nganh, kién thirc nganh va chuyén
nganh ciing nhu kién thirc chuyén nganh, kién thirc bo tro, khoa luan tét nghiép). Cac
HP déu duoc thiét ké dua trén CPR ciua CTDT, dugce thé hién qua ma tran quan h¢ gitra
cac HP va CBR trong CTDT [H1.01.02.04], [H2.02.01.02], [H1.01.01.10]*. CTDH
nganh SPTiH duoc thiét ké gdm 138 TC (chua bao gdm Gido duyc thé chat va Giao duc
Quéc phong - An ninh) chia thanh khéi kién thirc gido duc dai cuong (24 TC) va khdi
kién thtrc gidao duc chuyén nghiép (114 TC). Khéi kién thtc gido duc dai cuong cung
cép cac kién thtrc vé khoa hoc chinh trj va phap luat, khoa hoc xa hdi (k¥ nang giao
tiép, khoi nghiép). Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép trang bi kién thirc nganh,
chuyén nganh, kién thirc bo trg va khoa luan tét nghiép hoac HP thay thé khoa lun tot
nghiép [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*. Cac khdi kién thtrc va cac HP
trong CTDH dugc thiét ké mot cach tdi vu dé dat dugc CPR cia CTDT. Cac HP trong
CTDH nganh SPTiH dugc thiét ké co tinh ké thira, b6 sung va lién quan chit ché véi
nhau. M6i HP dao tao mé ta kién thuc, k¥ ndng, mtrc ty chu va trach nhi¢m thong qua
viéc nghién ctru, hoc tdp & mot hodc nhiéu HP trong mot giai doan nhét dinh hodc trong
toan bd qué trinh dao tao. Vi vdy, ngoai viéc dam bao kién thirc vé chuyén moén nghé
nghiép, SV nganh SPTiH con dugc rén luyén cac k¥ ning can thiét khac nhu: k¥ nang
lam cong tac gido duc, k¥ nang tu van hoc dudng, k¥ nang xu 1y tinh hudng, k¥ ning
sir dung cong nghé thong tin, ky nang lam viéc nhém va giao tiép...; nang luc thuc
hanh nghé nghiép phu hop véi yéu cau cia CDR. CTDH nganh SPTiH di thuong xuyén
duoc Khoa tién hanh ra soat, chinh stra va cdp nhat [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*,
[H1.01.01.14]*, [H2.02.01.04], [H3.03.01.01]*. B¢ thyuc hién t6t CTDH, Nha trudng
da co nhiing ké hoach cu thé vé nguén luc va tién 6 trong viéc thyc hién CTDH cua
timg nim hoc [H3.03.01.02]* va mdi GV déu c6 hd so giang day [H3.03.01.03]*,
[H3.03.01.04]*.

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phéap giang day, hoc tap, phuong phap kiém
tra/danh gid KQHT cua NH cua 100% cac HP trong CTDH nganh SPTiH phu hop, gop
phén dat dugc CPR. Duya trén két qua khao sat cua cac bén lién quan, dé bod sung va
hoan thién CTDH, Khoa di xem xét cac YKPH ctia SV vé hoat dong giang day cua
GV, cac y kién cua SV nam cubi, cyu SV va nha st dung lao dong vé CTPT nganh
SPTiH, y kién ctia GV tryc tiép tham gia giang day cac HP trong CTDH nganh SPTiH
vé CPR ctia CTDT va vé mdi quan hé giira cac HP va CPR ctia CTDT v6i mong mudn
dat duge cac CDR mot cach tot nhat [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]* [H1.01.01.17]*,
[H1.01.01.19]*, [H1.01.01.22]*, [H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*. Cac phuong phap
giang day, hoc tap, cac phuwong phap kiém tra danh gia KQHT cua SV duoc chu trong
nén da gop phf?m ho tro hidu qua viéc dat dugc CPR cia CTDT. Phuong phép day hoc
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tich cuc “lay ngudi hoc 1am trung tAm” nhu seminar, thao ludn nhém,... duoc thuong
xuyén thyc hién trong tat ca cac HP. Nhiéu phuong phép kiém tra danh gia KQHT duoc
thuc hién nghiém tic, cong bang, khach quan dé dat duoc CPBR.

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning, mirc ty cha va
trach nhiém theo CPR ctia CTDT nganh SPTiH. Mbi quan hé giita cac HP va CDR cua
CTDT duoc thé hién rd rang trong timg HP, dam bao tat ca cac HP déu dong gop truc
tiép vao viéc giup NH dat duoc CDR chung.

CTDH nganh SPTiH da duoc cap nhat voi cac HP nhu Khéi nghiép va Ky nang
giao tiép nham tang cuong kha ning hoc tap sudt doi cia SV. Dong thoi, SV duoc chu
trong trang bi cac k¥ nang thiét yéu, giup phat huy tdi da kién thirc dugc dao tao va sém
dinh hinh r6 nét dac thu nghé GV trong thyc tién.

3. Piém ton tai

Trong mot s6 HP, viéc xac dinh mirc do phu hop ciia CBR trong CTDH van chua
dugc danh gid mot cach ro rang va chinh xéc.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT e Noi dung n T i
tieu thuc hién thwe hién | chu

1 Khic | Can xdy dung t6 hop phuong phap Truong Hing nim
phuc | giang day va kiém tra danh gia phu | PHQN, Khoa | tr nim hoc

ton tai | hop hon voi CBR. SP 2024-2025
2 Phat | Thuong xuyén chi trong cap nhat Truong Hang nam,
huy | CTDH phu hgp véi CDR cua CTDT | PHQN, Khoa | tir ndm hoc
diém | va dap ung yéu cau d6i moi ctia GD. SP 2024-2025
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 3.2. Dong gop cua méi hoc phén trong viéc dat dwoc chudn dau ra la
ro rang

1. Mo ta hién trang

Mbi HP c6 dong gop rd rang cho viée dat duge CBR. 100% cac HP trong CTDH
nganh SPTiH c6 sy tuong thich vé noi dung va thé hién dugc su dong gop cu thé cua
mdi HP nham dat dugc CPDR. Tat ca ciac HP trong CTPT nganh SPTiH déu c6
DCCTHP dugc bién soan boi cac GV truc tiép giang day SPTiH va GV ¢ cac Khoa
trong Trudng theo yéu cau vé chuyén mén cua timg HP, pht hop voi phuong thirc dao
tao theo hé théng TC va CDR cua CTDT [H1.01.01.09]*. 100% cac HP trong CTDH
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déu xac dinh cu thé CPR vé kién thurc, k¥ ndang, muc tu chu va trach nhiém can dat
dugc pht hop véi CDR ciia CTDT. Thém nita, CTDH ctia nganh duoc ciu trac thanh
cac khoi kién thire theo trinh tu tir co so dén chuyén sau, trong d6 bao gém hai khdi
kién thuc 1a Gido duc dai cuong va Gido duc chuyén nghi¢p. Cu thé, CTDH nganh
SPTiH duoc thiét ké gém 138 TC (chua bao gém Giao duc thé chat va Gido duc Qudc
phong - An ninh) chia thanh khdi kién thirc gido duc dai cwong (24 TC) va khdi kién
thirc gido duc chuyén nghiép (114 TC). Khdi kién thirc gido duc dai cwong cung cap
cac kién thirc vé khoa hoc chinh tri va phap luat, khoa hoc xi hoi (k¥ ning giao tiép,
khai nghiép). Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép trang bi kién thirc nganh, chuyén
nganh, kién thtrc bd tro va khoa luan tot nghiép hoac HP thay thé khoa luan tot nghiép.
Tét ca cac khoi kién thirc nay déu dong gop theo ti 1€ hop 1y vao viéc dat dugec CBR
ctia nganh hoc. Viéc sap xép cac HP theo trinh tu logic va khoa hoc dam bao duoc tinh
ké thira va bo sung, nang cao va chuyén sau. Diéu nay dugc thé hién rat rd trong CTDT
nganh SPTiH [H1.01.01.04]* [H1.01.01.10]*.

Ngoai viéc dam bao kién thirc vé chuyén mon nghé nghiép, NH con dugc trang
bi cac k¥ nang can thiét khac nhu ky nang, pham chét c4 nhan va nghé nghiép; k¥ nang
lam viéc nhom va giao tiép; miurc ty chu va trach nhiém phu hop véi yéu cau cua CDR.
Piéu nay thé hién rd trong cac ma tran mo ta su dong gbp cua timg HP trong viéc dat
duoc CBR cua CTDH.

100% cac HP trong CTDH xéac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc,
phuong phép kiém tra, ddnh gia phu hop va hd tro nhau tot nhat dé dam bao viéc dat
dugc CPR cua CTPT. Vé phuong phap day hoc, mdi HP déu dugc thiét ké thanh cac
t6 hop phuong phap cho timg ndi dung theo hudng phat trién nang luc cho SV. Phuong
phap thuyét giang nham cung cap cho SV hé thong kién thirc nén tang ciia HP; phuong
phap day hoc theo nhoém dé dua ra cac tinh huéng cho nhom SV tranh luan, tim cach
giai quyét van dé; néu cau hoi goi mé giup SV phat trién tu duy dé nim duoc ndi dung
cot 161 ctia HP; phan bai tap giap SV van dung kién thirc da hoc vao giai quyét cac tinh
hudng gia dinh. Bén canh d6, nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
nhu thuyét trinh, bai tap, kiém tra viét, hoat dong nhom cling da dugc dua vao cac hoc
phan trong CTDH. Cac phuong phap danh gia nang luc ciia NH dugc tién hanh thuong
xuyén va dugc thé hién thong qua danh gia qua trinh (trong sé dong gop 30% - 40%)
va danh gia cudi ky (trong sé dong gop 60% - 70%) H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*,
[H1.01.01.09]*. Két qua danh gia cua timg SV s& dugc Phong Pao tao PH cong bd
rong rai trén nhiéu hinh thuc thong qua tai khoan ca nhan da dugc cép [H1.01.01.24]*,
[H3.03.02.01].

No6i dung cac HP trong CTDH thé hién viéc dat duoc CPR va dinh ky duoc léy
YKPH ctia cic bén lién quan. Khoa SP trién khai thuc hién viéc diéu chinh, cap nhat
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noi dung cac HP trong CTDH nham dap ung CPR ciia CTDT nganh SPTiH dya trén y
kién gop ¥ ctia cac bén lién quan nhu: nha tuyén dung, cyu SV vé CTDT nganh SPTiH;
YKPH ctia SV niam cudi vé CTPT nganh SPTiH; YKPH tr SV vé hoat dong giang
day ctia GV; khdo sat viéc 1am cua SV t6t nghiép sau mot nam ra truong [H2.02.02.01],
[H1.01.01.06], [H1.01.01.07]*,[H1.01.01.15]*,[H2.02.02.02], [H1.01.01.12]%,
[H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.22], [H1.01.01.13]%,
[H1.01.01.23]*. Ngoai ra, d& dam bao tinh hop 1y, logic va khoa hoc, Khoa con xay
dung ké hoach thé hién d.:?ly du cac nguén luc va tién do trong viéc thuc hién CTDH
nhim dam bao dat dugc CPR ctia CTPT mét cich tét nhét [H3.03.01.02],
[H1.01.01.17]. Khoa ciing phdi hop v6i Nha truong t6 chirc phd bién dén SV noi dung
va thé manh cua CTDT, ké hoach thyc hién CTDT. Tuy nhién, nha truong chua tién
hanh thu thap YKPH ctia ngudi hoc vé cac CDR cua HP.

2. Piém manh

100% cac mon hoc/HP trong CTDH dugc thiét ké twong thich vé noi dung, thé
hién rd sy dong gop cua tirng mon hoc/HP vao viée dat duge CDR cua CTDT.

Toan bd cac mén hoc/HP trong CTDH déu xéac dinh rd t6 hop cac phuong phap
day - hoc va phuong phép kiém tra - danh gia phu hop, c6 tinh bd tro 1dn nhau nham
dam bao SV dat dugc CPDR mot cach hi¢u qua.

No6i dung cac mon hoc/HP trong CTDH duoc xay dung dé dam bao viéc dat dugc
CDR va dugc dinh ky ra soat, diéu chinh dya trén YKPH tir c4c bén lién quan.

3. Piém ton tai

Nha trudng chua trién khai viéc thu thap YKPH ctia nguoi hoc d6i véi CBR cua
timg HP, dan dén han ché trong viéc danh gia mirc do phu hop va hiéu qué cua cac HP
trong CTDH.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, N ,
Muc . e Thoi gian | Ghi
TT . Noi dung nguoi thuwe n ,
tieu n thwe hién | chu
hi¢n
1 Khic | Thuc hién ldy YKPH ctia nguoi hoc doi Truong Hing nim,
phuc | voi CDR cua HP. DHON, tr nam hoc
ton tai Khoa SP | 2024-2025
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Phat | Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh, cap
huy | nhat tat ca cac HP trong CTDH dam| Truong | Hang nam,
diém | béo theo CPR dua trén huong dan cua DHON, tr nam hoc
manh | Bo GD&DT, Nha truong va cac y kién | Khoa SP |2024-2025
gop ¥ cua cac bén lién quan dé phu hop
vo1 xu hudng hoi nhdp cua thi truong
lao dong.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc co cdu triic, trinh tw logic; ni dung cdp
nhat va co tinh tich hop

1. Mo ta hién trang

CTDH ciia nganh SPTiH c6 cau truc, trinh tu logic. Cac HP trong CTDH nganh
SPTiH duoc cau trac dam bao sy gin két va lién mach gitra cac HP dai cuong, co sO
nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tr& thanh mot khdi thong nhét
[H2.02.01.01], [H1.01.01.01], [H1.01.02.04], [H2.02.01.02]. CTDH duoc thiét ké gdbm
138 TC, trong do khdi kién thuc gido duc dai cwong 24 TC, va khdi kién thuc gido duc
chuyén nghiép 114 TC, déu thé hién rd ciu trac, trinh ty logic tir nam thtr nhat dén nim
thr tu. Cac HP duogc sap xép theo trinh ty: cac khdi kién thire chung duoc trang bi dau
tién, xay dung cac k¥ nang mém can thiét, dao dtrc va y thirc ciia SV; sau d6 1a cac HP
thudc khdi kién thirc co sé nganh va day 1a nén tang cho cac HP thudc khdi kién thirc
chuyén nganh SPTiH.

100% cac HP trong CTDH dugc bb tri hop 1y, diéu nay dugc thé hién trong bién
ban théng qua CTDT nganh SPTiH cua Hoi dong khoa, Khoa SP [H1.01.01.23]*. Su
b tri hop 1y nay duoc thé hién qua cac HP diéu kién, thot luong cho mdi HP, hoc ky
thuc hién,... Diéu nay dugc thé hién rd trong CTDT nganh SPTiH [H1.01.01.04]*,
[H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]*. Viéc cau trac cac HP dam bao CTDH
1a mot khéi thong nhat [H1.01.01.06].

CTDH c6 ndi dung dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat 2 nam
01 lan. Chu truong chung ciia Nha truong, theo dinh ky tat ca cac HP trong CTDT déu
duogc ra soat, cip nhat dé diéu chinh, bd sung cac kién thirc m&i phu hop véi su thay
ddi cua cac chuan muc, luét, nghi dinh, thong tu maéi trong nganh SPTiH, viéc nay luon
duogc 1én ké hoach rd rang [H1.01.01.11].

Pé co thé thay d6i noi dung cho pht hop, Nha truong va Khoa SP da to chuc lay
¥ kién cua cac bén lién quan nhu NH, nha tuyén dung...vé CTDH va CLPT nganh
SPTiH nhiam nang cao tinh cAp nhat cia CTDH cho phu hop voi thuc tién
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[H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17],
[H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22] .

Pé nang cao CLDT, CTDH nganh SPTiH ludn duoc cdp nhat dam bao tinh tich
hop. CTDH khi duoc didu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc dam bao
tinh linh hoat va tich hop. Khoa SP dinh ki 14p cac bang ddi sanh CTDH nganh SPTiH
v6i CTDH cua cac truong PH trong nudc dé xem muc do phu hop cia CTDH tai Khoa
voi cac Truong PH khac (Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, Truong Pai hoc Su pham
Tp Ho Chi Minh, Truong Pai hoc SP Ha Noi 2. Trén co sé do, s€ xem xét tham khéao
cac CTDT tién tién tir cac trudng trong nudc dé dam bao tinh linh hoat va tich hop khi
tién hanh diéu chinh [H1.01.01.14], [H3.03.01.01]. Tuy nhién, viéc d6i sinh CTDH véi
cac Truong PH khéc trong nudce con han ché vé mit sb lugng.

CTDH nganh SPTiH dugc in trén céc tai li¢u sinh hoat dau nam, S6 tay SV va
céc trang thong tin dién tr ciia Khoa, Truong nham giup cac SV va nguoi ¢6 nhu cau
hoc SPTiH tiép can duoc ciu tric va trinh ty CTDH nganh SPTiH, gitip ho xay dung
10 trinh hoc tap phu hop hay ra quyét dinh lya chon nganh cho phu hop [H1.01.01.24]*,
[H3.03.02.01], [H3.03.03.01]. Khoa SP va Truong PHQN di 1ap ké hoach thé hién
déy du cac nguén luc va tién do trong viéc thuc hién CTDH, ddm bao CTDH nganh
SPTiH dat chit luong nhu cam két trén cac tai liéu quang ba [H2.02.03.01]%,
[H2.02.03.02]*, [H3.03.01.02]*, [H3.03.01.04].

2. Piém manh

Céac HP trong CTDH dugc cAu tric chit chg, dam bao su gén két va tinh lién
mach gitra cac HP dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh, giup chuong trinh tré thanh
mot thé thong nhat.

100% cac mon hoc/HP trong CTDH duoc bd tri hop 1y, phu hop v61 10 trinh dao
tao va dam bao tinh khoa hoc trong t6 chuc giang day.

CTDH duogc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat theo chu ky 2
nam/lan nham dap Gmg yéu cau thyc tién va sy phat trién ciia nganh.

Mdi lan diéu chinh, CTDH déu tham khao ciac CTPT tién tién trong nudc va
quéc té, dam bao tinh linh hoat, tich hop va phu hgp véi xu hudng gido duc hién dai.

3. Piém ton tai

Viéc d6i sanh CTDH v6i CTPT ciia cac truong DH khac trong nude van con han
ché vé sb luong, dan dén chua co su so sanh toan dién dé tdi wu hoa ndi dung va ciu
triic chuong trinh.
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4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT n Noi dung T n i
tieu thuc hién thuc hién | chu
1 Khic | Khoa 18n ké hoach m& rong dbi sanh
phuc | CTDH nganh SPTiH v61 CTDH cua Truong Hang nim,
tén tai | cac truong DH trong nudc nhiéu hon | PHQN, Khoa | tir nam hoc
nita vé sb lugong va mé rong su ddi SP 2024-2025
sanh vé1i cac truong BDH khu vuec.
Khoa SP tiép tuc day manh cai tién
cdu tric va trinh tu logic cac HP khi Truong Hing nim,
diéu chinh CTDH. Ting cuong cap | PHQN, Khoa | tir nam hoc
2 Phat | nhat CTDH nganh SPTiH cho phu SP 2024-2025
huy | hop cac CTDH tién tién trong nudc,
diém |ting cuong tinh tich hop cuia CTDH
manh | nganh SPTiH.
Dinh ky ra soat CTDH va thuong Truong Hing nim,
xuyeén ddi sanh v&i CTDH cta mot sd DPHQN, Khoa | tir nam hoc
truong DH trong nudec. SP 2024-2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé tiéu chuin 3
CTDH cua Khoa SP duoc thiét ké dua trén CDR cua CTDT, c6 cAu tric logic,
tich hop cac HP gitip NH tiép can kién thirc mot cach tudn ty tir co ban dén chuyén sau,

tir giao duc dai cuong dén chuyén nghiép. Chuong trinh két hop giita 1y thuyét, thuc té
va thuc tap nham giip NH hiéu r& hon vé nganh SPTiH. Cac HP duogc thiét ké linh
hoat, bod trg 1an nhau, tao diéu kién thuan logi cho NH phat trién ca kién thurc chuyén

nganh va ky ning mém. Noi dung CTDH duoc cap nhat dinh ky dua trén CTDH tién

tién va YKPH tir cac bén lién quan.

DCCTHP mo ta chi tiét vé HP, muc tiéu, CDR, phuong phép giang day, ké hoach

giang day va hinh thuc kiém tra, dam bao tinh khach quan, chinh xac va cong bang.

Cac HP tién quyét dugc xac dinh hop 1y, day du, khong gay tré ngai cho NH trong qua

trinh dang ky hoc.

Tu danh gia 3 tiéu chi cta tiéu chuan 3, nganh SPTiH da dat yéu cau 3/3 tiéu chi,

trong d6 ca 3 tiéu chi déu dat muc 5/7.
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Danh gia vé Tiéu chudn 3:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 3
Tiéu chi | Chua dat Pat Mirc trung | SO tiéu chi |Ty 1€ s6 tiéu chi
1123|4567 binh dat dat (%)
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chuin 4. Phuwong phap tiép cin trong day va hoc

M¢ dau

Phuong phap tiép cén trong day va hoc déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao chat lugng dao tao, dac biét ddi voi nganh Su pham Tin hoc, noi ma su két hop
gifra kién thirc chuyén moén va k¥ nang su pham quyét dinh hi€u qua giang day. Viéc
danh gia phuong phap tiép can trong day va hoc gitip xac dinh mac do phu hop cia triét
Iy gido duc, su lién két giira hoat dong giang day va chuin dau ra, cling nhu kha ning
hd trg ngudi hoc phat trién k¥ ning subt doi. Bao cdo ndy s& phén tich danh gia phuong
phap tiép can trong day va hoc cua chuong trinh dao tao nganh Su pham Tin hoc dua
trén ba ti€u chi chinh.

Khoa SP d3 va dang 4p dung phuong phap tiép can “lay NH lam trung tim” véi
cac phuong phap giang day da dang, hién dai, két hop 1y thuyét, thuc hanh, thyc tap va
thuc té dé dat CBDR. GV huéng dan NH phat trién kha nang tu hoc, tu nghién ctru sang
tao, cap nhat kién thirc tir thuc té va nang cao nang luc hoc tap sudt doi.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va
dwgc phé bién tdi cdc bén lién quan

1. Mo ta hién trang

Triét Iy gido duc ctia Truong DPHQN dugc cong b rd rang trong Quyét dinh s6
3663/Qb-DHQN ngay 28/12/2018 cua Hi¢u trudng Truong PHQN véi ndi dung “Toan
dién - Khai phong - Thuc nghiép” va da duogc trién khai rong rai dén toan thé cong
chtrc, vién chure, sinh vién, hoc vién trong toan truong [H1.01.01.25]*.

No6i dung “Toan dién” dugce xac dinh theo nghia hudéng t¢1 dao tao cac thé hé nguoi
hoc phat trién toan dién ve tri tué, dao dtrc, thé chét, nang khiéu c4 nhan trong tung linh

vuc; dem lai cho ngudi hoc nén tang vitng chac ve kién thure, k§ ndng nghé nghiép; co
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pham chat chinh tri, dao dirc tdt; co strc khoe va ning lyc thim my dé séng va lam viéc
trong moi truong luon thay ddi cua x3 hoi; ndi dung “Khai phong” dugc xac dinh theo
nghia hudng téi phat huy t6i da tiém ning cia mdi nguoi hoc; tao moi trudng hoc tap
va rén luyén gitp ngudi hoc phat trién nén tang kién thirc va nhimng k¥ nang can thiét,
chu dong, sang tao, tu tin, c6 kha nang thich ing véi su thay ddi, c6 ¥ thirc hoc tap subt
doi, dap tmg nhu cau phét trién ctia c4 nhan va dong gop cho xa hoi. Noi dung “Thuc
nghiép” dugc xac dinh theo nghia hudng t6i dao tao gan véi thuc tién, nhu cau lao
dong; chu trong thyc hoc, thuc nghiép; trang bi nhirng kién thurc, ky ndng can thiét dé
ngudi hoc co thé thanh nghé, dap tng yéu cau thyc té cua cong viéc va co kha ning
phat trién tir nghé nghiép

Triét 1i gido duc ctia Truong duoc cu thé hoa & sik ménh, tam nhin, gid tri cot 16
ctia Truong DPHQN va trong muc tiéu, ké hoach chién lugc phat trién cta Truong giai
doan 2016-2020 va tim nhin dén nam 2030 [H1.01.01.25]*, trong Nghi quyét Dai hoi
Pang bd Truong DHQN lan thir XIV nhiém ki 2015-2020 [H4.04.01.01] va Bao cao
TPG chét luong ctia Truong [H4.04.01.02].

Triét 1i giao duc ctua Nha truong ciing dugc thé hién, cu thé hoa trong Sir ménh —
Tam nhin cua khoa SP [H1.01.01.26], trong muc ti€¢u dao tao va ngi dung CTDT cua
Khoa SP [H1.01.01.04]*.

Triét li giao duc ctia Nha truong con duge phd bién dén cac bén lién quan nhu CB,
GV, NH, hoc vién va céac co s& lién két dao tao, cling nhu cac don vi tuyén dung va st
dung nhan lyc lao dong théng qua nhiéu kénh khac nhau: dang tai trén cong thong tin
dién tir cia Truong va Khoa SP, son trén tudng ¢ sanh tda nha hanh chinh 15 tang, khu
giang duong [H4.04.01.03], pho bién cho NH vao Tudn sinh hoat céng ddn dau khoa,
trong chuong trinh Chao Tdn SV do Khoa t6 chirc va trong ndi dung sinh hoat 16p thang
dau tién cta nam hoc thir nhét, [H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*, [H3.03.03.01]*. GV
ctia Khoa ciing chia sé véi NH vé noi dung, y nghia triét 1i gido duc ctua Nha truong
trong qua trinh giang day.

Triét li gido duc cua Nha truong dugce phén 16n GV va NH hiéu 16 van dung vao
trong cong tac giang day va hoc tap. Piéu nay thé hién rd trong két qua khao sat GV va
SV hang nim duoc tong hop trong bang bén dudi [H4.04.01.04].

Chuong trinh dao tao nganh Su pham Tin hoc dugc x4y dung trén nén tang triét
Iy gido duc hudng dén su phat trién toan dién cua nguoi hoc, két hop gitra kién thuc
chuyén mon viing chic véi k¥ nang su pham hién dai. Triét 1y nay dugc thé hién qua

cac muc tiéu giao duc rd rang, bao gom:
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Trang bi kién thirc chuyén siu vé khoa hoc may tinh va cong nghé thong tin phuc
vu giang day.

Phat trién k¥ ning giang day, su pham va kha niang tmg dung cong nghé trong gido
duc.

Hinh thanh tu duy sang tao, kha ndng ty hoc va hoc tap sudt doi.

Boi dudng pham chét dao dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi.

Bdng 4.1. Bang tong hop sé liéu GV va NH hiéu ré va van dung Triét li gido duc ciia
Nha truong vao trong cong tac giang day va hoc tap
Noi dung Nam 2020 Nam 2023

Muc | Mivc d¢ hai long | Hai | Hoan |Tong |Hai | Hoan | Téng
3.1 vé viéc hwéng|long |toan (%) |long toan hai| (%)

din, phé bién| (%) |hai (%) long (%)
cac VB, quy dinh long
(%)

1. SV duogc gidi | 40.5 40.6 81.1 [33.22 |54.27 87.49
thi¢u vé muyc tiéu,
st mang, tam
nhin cua Truong
2. SV duoc pho |40.5 40.6 81.1 [33.82 [53.26 87.08

bién dé hiéu ro va

van dung Triét 1y
gido duc cua

Truong vao viéc

hoc tap
Muc | Théng ké khao |Hiéu |Hoan |Toéng |Hiéu | Hoan Tong
2.3 |satykiéncoaGV |biét |toan | (%) | biét toan (%)
vé muc tiéu, tAm | mot hiéu mot hiéu biét
nhin, s mang|phan | biét phin | (%)
cua Truong (%) (%) (%)

1. Mtrc do hiéu biét | 22.3 | 77.4 99.7 |14.6 85.4 100
cia GV vé muc

ti€u, tAim nhin, st

mang cua Truong
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2. | Muc d6 hiéu biét|26.4 [73.2 987 |17.8 |82.3 100
cia GV vé Triét
ly GD cua
Truong

Muc | Théng ké khao | Vén Hoan |Toéng | Van Hoan Tong
2.3 sét}'lkién cua GV | dung | toan (%) |dung |toan van | (%)

vé muc tiéu, tim | mot van mot dung
nhin, s mang|phin |dung phin | (%)
cua Truong (%) (%) (%)

Murc d6 van dung | 60.9 37.8 98.7 |38.1 61.9 100
Triét 1y gido duc
cua Truong vao
cong tic giang
day va xay dung
chuong trinh dao
tao cua GV
(Nguon: Tong hop tir cic bdo cdo trong minh chitng [H4.04.01.04])

2. Diém manh

Triét 1i gido duc cua Trudng PHQN duoc tuyén b rd rang trong cic vin ban
chinh thtrc ctia cta Trudng va duge phd bién cong khai dén CB, GV, NH va cac don
vi tuyén dung bang nhiéu hinh thirc khac nhau trong d6 c6 cac kénh truyén thong truc
tuyén va truc tiép. Pong thoi, thong tin vé triét 1y gido duc con duoc 1dong ghép vao
cac mon hoc dinh hudng nghé nghiép, gitp sinh vién nhén thire 16 rang vé dinh hudng
phat trién ctia minh.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV chua hiéu rd ndi ham cua triét 1y gido duc cua Truong dé van dung vao

viéc hoc tap.
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4. Ké hoach hanh djng

thong qua: khai gidang ndm
hoc, khoa hoc; cac hdi
nghi, hoi thao khoa hoc;
trang thong tin dién tur cua
Truong va Khoa, céc trang
mang xa hoi... dé CB, GV,
NH, nha str dung lao dong
va cong dong xa hoi hiéu
rd hon vé triét 1i gido duc

cua Nha truong.

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi thue | thwe hién | chu
hién
Khic Pho bién va truyén thong Hang nam,
1 phuc rong rdi hon dén NH vacac | Khoa  SP, |tr nim hoc
ton tai | don vi tuyén dung vé triét Phong 2024-2025
li giao duc cua Truong | DPTBH
thong qua nhiéu hinh thirc
khéac nhau.
Phat Tiép tuc st dung hi€u qua Héng nam,
2 huy cac kénh thong tin truyén | Khoa  SP, |tr nim hoc
diém  |thong va trién khai thém | Phong 2024-2025
manh | nhiéu kénh thong tin khac | PTPH

5. Tw danh gia: Mic dat dugc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 4.2. Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc chudin
ddu ra

1. Mo ta hién trang

Tir nam hoc 2009-2010, Nha trudong thuc hién chuyén d6i hinh thirc dao tao tir
nién ché sang tin chi. Do vdy, CTDT cta nganh SPTiH ciing duoc xay dung theo hudng
pht hop v6i quy ché méi. Vi phuong cham “Day cdch hoc, phdt huy tinh chii dong

ciia NH”, d6i ngii GV tham gia ddo tao nganh SPTiH luén ap dung va cai tién cac hoat
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dong giang day da dang huéng dan NH sir dung cac phuong phap hoc tap phu hop, chi
dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat dugc CPR cua chuong trinh mai.

Véi myc tiéu dao tao cir nhan nganh SPTiH c6 kién thirc va ning luc cong nghé
thong tin, c6 k¥ ndng su pham can thiét, c6 tu cach dao durc tdt va trach nhiém véi nghé
nghiép, GV bo mon Tin hoc ciia Khoa SP va Khoa Cong ngh¢ thong tin da khong ngung
cai tién nhimg phuong phap va hoat dong giang day nham dap ung duoc muc tiéu dé
ra.

Ngoai hoat dong nghe giang 1y thuyét, NH con duoc yéu cau danh thoi gian tu
nghién ctru, tham gia thuyét trinh, thuc hanh, thao luan van dé nham phét trién tinh chu
dong, sang tao, kha niang tu duy phan bién, ty nghién ctru va giai quyét van dé. Cac
hinh thirc hoc tip theo nhom, ty danh gia va danh gia 13n nhau duoc 1dng ghép trong
qua trinh hoc tap gitip ngudi hoc mé rong tu duy, hiéu siu van dé, dong thoi c6 thé
nang cao k¥ nang giao tiép va lam viéc nhom. [H1.01.01.09]*.

Giang vién cua Khoa d3 chi dong doi méi phuong phap giang day, chang han str
dung phuong phap thuyét trinh két hop vdi van dap goi mo, thao luan va lam viéc nhom.
Trong qua trinh giang day, tily theo timg bdi canh cu thé GV dua ra nhiing lién hé thuc
té sinh dong dé 1am sau sic thém bai giang, giao bai tap, chu dé nghién ctru dé rén luyén
ky nang tu hoc, tu nghién ctru cho sinh vién.

Nham gitp sinh vién c6 co hdi tiép xtic, lam quen v6i k¥ ning va nghiép vu sau
khi tot nghiép, CTDT ctia nganh c6 cdu trac phu hop gitra cac hoc phan chung, hoc
phan khoa hoc va hoc phan nghiép vu su pham [H4.04.02.05]. Sinh vién dugc tham gia
cac hoc phén thuc tap nhan thuc tai cac cong ty, doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin & hoc ky 3 va TTSP2 ¢ ki 8 trong CTDT [H3.03.01.02],
[H4.04.02.03]*, [H4.04.02.04]*. Cubi mdi dot thuc tap, thong tin téng hop duoc thu
thap nham giup cho Nha trudng c6 nhitng danh gia so bo vé kha ning dap tmg yéu cau
cong tac thyc tién cua sinh vién sau khi tot nghiép [H4.04.02.12].

Dinh ky, CTDT nganh SPTiH dugc ra soat, chinh stra va cap nhat theo dinh huéng
gido duc méi. Viéc cap nhat CTDT la gitip NH dugec tich 1y tri thire, rén luyén ki ndng
NVSP, dap ung yéu ciu giang day mon Tin hoc & truong THCS va THPT
[H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*. O cac ki TTSP, NH dugc giri vé cac
truong phd thong cong 1ap trong dia ban tinh dé quan sat, hoc tap va rén luyén cac ky
ning SP. Bén canh d6, NH con tham gia NCKH dudi su huéng dan ciia cac GV co kinh
nghiém [H4.04.02.05]*. Hoat dong nay khong chi giap NH linh hoi thém kién thirc méi



49

ma con ren luyén kha nang tu tim hiéu, nghién ctru, chu dong va tich cuc trong viéc hoc
tap.

Nham gop phan nang cao chét lugng cong tac giang day, hang nim trong ké hoach
trién khai cong tac cua Khoa SP, cac cudc hop, thio luan, seminar... cua GV ciling dugc
t6 chirc thuong xuyén nham trao doi cac van dé lién quan dén sang kién kinh nghiém
trong giang day va hoc tap, nham dat duoc CBR cta CTDT.

Pong thoi, cac GV thuong xuyén thyuc hién nghién ctru nhitng dé tai vé khoa hoc
gido duc, tham gia cac Hoi thao vé cai tién phuong phap day hoc [H4.04.02.01]*. Tat
ca déu hudng dén muc dich gitip GV tiép cin va da dang hoa phuong phéap giang day,
mang lai hi¢u qua cao cho hoat dong day hoc, hudéng té1 viée dat duge CPDR nhu da
cong bo.

Bén canh d6, Truong DPHQN ciing déu din tién hanh thu thap thong tin phan hoi,
danh gia vé hoat dong giang day ctiia GV tir phia NH thong qua hinh thtic truc tuyén
[H2.02.02.01]. Mit khac, Khoa ciing di phdi hop véi cac phong, ban lién quan dé khao
sat ¥ kién tir cac cuu SV, cic co so gido duc dé gitp Khoa ndm bt rd hon vé CLDT
cua nganh SPTiH [H4.04.02.06]. Theo két qua khao sat, GV, NH, va cac don vi su
dung ngudn nhan lyc déu hai long véi hoat dong day va hoc, ung hod cac phuong phap
day va hoc dugc Khoa chu truong st dung, thuc hién trong CTDT nganh SPTiH
[H2.02.02.02], [H1.01.01.22], [H4.04.02.07].

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc cia CTDT nganh SPTiH da dang, phu hop, dap ing
yéu cau thuc tién va giup NH dat duoc CBR.

GV tham gia giang day co6 ké hoach giang day chi tiét, huéng dan NH sir dung céc
hoat dong hoc tap phu hop tir dé gitip NH dinh huéng duge qua trinh hoc tap, chu dong
tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CDR.

GV va NH hai long v6i cac hoat dong day va hoc duoc st dung trong CTDT cua
nganh SPiH.

3. Piém ton tai

- Co so thuc tap tdt nghiép cua NH 1a céac co s& gido duc cong 1ap, chua co6 cac co

s& gido duc ngoai cong 1ap.
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4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi Ghi
tiéu thwe hién gian chu
thue
hién
1 Khic Tién hanh m¢ rong hop | Khoa SP, | Hang
phuc tac voi cac co sé gido| Khoa OCNTT,| ndm, tur
ton tai | duc ngoai cong lap dé Trung tam | nam hoc
giri nguoi hoc dén hoc| TVTS& 2024-
tap va thuc hanh. QHDN, Phong | 2025
DTbH
2 | Phat | Tiéptuc phathuy vaxdy| Khoa SP, Hang
huy dung cac hoat dong| Khoa CNTT,| ndm, tu
diém giang day ngay cang da| Phong KT | ndm hoc
manh dang, chét luong nham | &BDCL 2024-
gitp nguoi hoc dat dugce 2025
t6i da CPR va dap tng
yéu cdu ngdy cang cao
cua xa hoi
Tiép tuc huéng din, tu| Khoa SP, | Hang
vin NH thuc hién cac| Khoa OCNTT,| nam, tu
hoat dong hoc tap dé dat Phong nam hoc
duoc muc tiéu CDR| KT & bBCL 2024-
hiéu qua hon ntra. 2025
Tiép tuc khao sat ¥ kién | Khoa SP, | Hang
cua cua cac bén lién| Khoa OCNTT,| nam, tu
quan vé hoat dong day | Phong nam hoc
va hoc. KT & BbBCL | 2024-
2025

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thuc dt‘fy viéc rén luyén cdac ky nang,
ndng cao kha nang hoc tap sudt doi ciia NH.

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong tir day va hoc ly thuyét dén thuc hanh, hoat dong nghién ciru khoa
hoc, 1am viéc nhém, thao luan, thuc tap thuc té va TTSP déu nham muc ti€u la hinh
thanh kha ning nhan biét, phan tich, tong hop, danh gia cac van dé trong thuc tién tir
d6 hinh thanh tét k¥ nang nghié¢p vu va kién thuc thuc té trong viéc day va hoc mon Tin
hoc theo dinh hudng méi. Do vdy, chuwong trinh dao tao, ké hoach giang day va dé
cuong chi tiét cua cac hoc phan trong CTDT nganh SPTiH déu ¢ nhimng thay doi dé
pht hop véi xu thé.

Vo13 yéu t then chét trong CTDT: Kién thirc, k¥ nang, thai do, viéc thiét ké hoat
dong day va hoc c6 su dan xen, lién quan nham muc dich giip NH chiing minh kha
nang hoc tap thuc sy cia minh, co thé phat huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong va tinh
than ty hoc dé khong ngimg nang cao ning luc hoc tap sudt doi.

Céc hoat dong giang day va hoc tap dua trén ti€u chi phat huy ti da nang luc hoc
tap tu chu, ting cuong sy hop tac va tinh than trach nhiém ctia NH d6i v6i cong viée
duogc giao thong qua cic hoat dong cu thé dudi day:

- Tét ca cac PCCTHP déu mo ta rd vé phuong phap giang day va hinh thic t6
chtrc hoc tip ma GV lya chon dé trién khai ndi dung day hoc, nham thic day viéc
rén luyén, trau dbi cac k¥ ning thiét yéu va ki ning mém cho NH. C6 thé thiy cac
hinh thurc hoc tap Héi-Dap, thuyét trinh, thao luan, lam viéc nhém, giai quyét tinh
huéng dugc van dung trong cac budi hoc v&i muc dich gitip NH van dung kién thurc
da hoc, phat huy duoc tinh sang tao, phat trién tu duy phan bién va nang cao k¥ ning
giao tiép, tinh than hop tac va trach nhiém. [H1.01.01.09]*

- Tit ca DPCCTHP déu mo ta, nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu hoc
nham hudéng dén nang cao kha niang hoc tap sudt doi cho NH. Diéu nay thé hién &
viéc tat ca cac DPCCTHP déu c6 quy dinh vé thoi luong tu hoc bét budc tdi thiéu cho
tung noi dung HP [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*.

- NH con c6 kha nang nang cao nang luc tu hoc cua minh thong qua viéc st dung
nhiéu nguén tai licu khac nhau, trong d6 c6 cac tai nguyén sb trén Thu vién dién tur
cua Truong [H4.04.03.01]*. Hinh thirc hoc tap E-learning vai muc dich giup NH c6
thé hoc tap moi luc, moi not va hoc tap sudt doi duogc Truong va Khoa bat dau trién
khai tir nam 2023 [H4.04.03.03].
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- NH duoc khuyén khich tham gia vao cac hoat dong chuyén mén nhu nghién ciru
khoa hoc sinh vién, tham gia vao céac cudc thi sang tao kinh nghiém do Khoa va Nha
truong t6 chirc dé thir thach ban than voi nhiing kién thirc va k§ ning quan trong,
hay van dung nhiing kién thic di hoc dé giai quyét van dé cu thé thyuc té
[H4.04.02.05]. Mit khéc, theo quy dinh cua Nha truong, s6 luong SV duogc 1am
khoa luan tot nghiép 12 20% SV nganh SPTiH [H3.03.01.03]. Piéu nay giup cho SV
¢ thém co hoi trau doi k¥ nang NCKH, dé sau nay co thé chu dong thyc hiecn NCKH
SP g dung hay sang kién kinh nghiém theo quy dinh ciia Bo GD&DT.
- Theo ndi dung cua CTDT nganh SPTiH, NH s€ dugc trai nghiém, hoc tap va tich
luy kién thirc, ciing nhu hinh thanh cac ky ning day hoc can thiét thong qua cac HP
vé phuong phap day hoc, va TTSP [H4.04.02.03]*, [H3.03.01.02]. Trong thoi gian
thuc tap ¢ truong THPT, NH duoc tham gia du gio va thuc hién tiét day danh gia
dudi su huéng dan cia cac GV giau kinh nghiém. Qua d6, nhitng k¥ nang SP thiét
yéu cua mot nguoi gido vién Tin hoc nhu: k¥ ndng soan ké hoach bai day, ki thuat
str dung cong nghé vao tiét day, k¥ niang dung 16p, k¥ ning phan tich, thiét ké va lap
trinh dé mo ta bai toan, k¥ ning giao tiép véi dong nghiép, phu huynh va hoc sinh
... cung cac k¥ ning mém khac dugc trang bi va hinh thanh mot cach chu dong,
chic chin va cu thé cho NH.
- Trong CTPT, ngoai nhitng mén hoc bt bude con ¢ cac mon tu chon, cho phép
NH chon lya va theo hoc nhitng mon gitp dat duge nhitng tri thirc va k¥ nang ma
ho quan tam. Nguoi hoc dugc lva chon GV, s tin chi tham gia trong nam hoc, dugc
tham gia khao sat danh gia qua trinh giang day cua GV giup Nha truong va GV cé
nhirg diéu chinh kip thoi nhdm dap tng tot hon nhu cau cia NH [H1.01.01.05]*,
[H2.02.02.01]* va [H1.01.01.18].
2. Piém manh
100% DCCTHP mé ta rd viée st dung cac phuong phap giang day pht hop nham
thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning thiét yéu va k¥ ning mém cho NH nganh SPTiH.
100% DCCTHP déu co quy dinh vé thoi luong tu hoc, tw nghién ctru cia NH nham
nang cao nang luc tu hoc subt doi cua NH.
GV st dung cac hoat dong va phuong phap day hoc pht hop nham hd tro NH rén

luyén cac k¥ ning va nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho NH.



3. Piém ton tai

noi va hoc tap suét doi duoc nha Truong va Khoa bat dau trién khai thir nghiém véi

Hinh thtre hoc tap E-learning véi muc dich giip NH co thé hoc tap moi luc, moi
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mot hoc phan tir nam 2023. Tuy nhién van chwa duoc dua vao sir dung.
4. Ké hoach hanh dpng

TT | Muc tiéu | Noi dung DPon vi, | Thoi gian | Ghi
ngwoi thuc | thuce hién | chd
hién

1 Khic Hoan chinh va dua vao si|Khoa SP,|Hang

phuc tdn dung hinh thtc hoc tap va | Phong nam, tu

tai nguén tai liéu tu hoc trén nén | PTPH nam hoc
tang tryc tuyén nhdm ting 2024-
cuong thoi gian tu hoc va 2025
hop tac trong hoc tép.

2 | Phat huy | Tiép tuc ddy manh cong tac | Khoa  SP,

diém ren luyén NVSP, nang cao | Phong
manh kha nang hoc tap sudt doi cho | PTPH
NH.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 4

CTDT nganh SPTiH dugc duoc xay dung véi triét 1y gido duc 1d rang, phuong
phap day hoc phi hop va cac hoat dong thuc day phat trién k¥ nang cho ngudi hoc. Su
két hop gitra 1y thuyét va thuc hanh, gitra giang day truyén thong va cong nghé hién dai
d3 tao ra mot moi trudng hoc tap hiéu qua, gop phan nang cao chit lugng dao tao gido
vién tin hoc trong thoi dai sd.

Triét Iy gido duc cua Nha truong duoc cong khai qua cac kénh nhu website Khoa,
hoat dong ngoai khoda, hoi thiao va hd tro tir Poan Thanh nién, Hoi sinh vién.

GV luédn trau doi chuyén mon, ap dung phuong phéap giang day méi dé nang cao
chét lugng dao tao. Tuy nhién, van con mét sd han ché can khic phuc, nhu NH va don
Vi tuyén dung chua dugc phéi chat ché, Nha truong chua trién khai E-learning, va )
luong SV tham gia NCKH con han ché.
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Danh gia vé Tiéu chudn 4

Thang danh gia Tong hop theo Ti¢u chuin 4
Tiéu chi | Chua dat Dat Mirc trung | S6 tidu chi |Ty 18 s6 tiéu chi
1|23 |4|5|6]|7 binh dat dat (%)
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5,00 3 100%
Ti€u chi 4.3 5

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Mé diu

Déanh gia KQHT cua NH dong vai tro quan trong trong qua trinh day va hoc,
cung cap thong tin vé mutc do dat dugc kién thuc, ki ning va thai do so véi muc tiéu
va CPBR cua CTPT ciing nhu timg HP. Két qua danh gia khach quan, chinh xac 1a co
s¢ dé Khoa SP va Nha truong diéu chinh ndi dung CTDT, CBR, phuong phép giang
day, kiém tra danh gia, va dich vu hd trg NH nham dam bao va nang cao CLDT. Déng
thoi, viéc danh gia cong bang, nghiém tuc giup NH diéu chinh y thic, dong co va
phuong phap hoc tap hi¢u qua hon.

Nhim nang cao CLGD, Truong PHQN va Khoa SP d3 xdy dung, hoan thién quy
trinh va tiéu chi kiém tra danh gi4, dam bao tinh da dang, tin cdy va cong bang. Quy
dinh va quy trinh kiém tra danh gia dugc cong khai, thuc hién nghi€ém tac, dam bao két
qua danh gia minh bach, kip thoi. Bén canh d6, quy trinh khiéu nai duoc cong bd 16
rang, tao diéu kién dé NH chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach hoc tip va diéu chinh
chién luoc hoc tap phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phu
hop voi mirc do dat dwoc chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN c¢6 cac quy dinh, quy trinh, tiéu chi va ké hoach rd rang trong
viéc danh gia KQHT cua NH. Muc d¢ dat dugc CDR trong mdi CTDT la co s& dé
Truong PHQN xay dung hé thong vin ban thuc hién viéc danh gia KQHT ctia NH.
Viéc kiém tra, danh gia KQHT cua NH dugc yéu cau 1o rang, cu thé, minh bach trong
cac van ban cua Nha truong, [H5.05.01.01]* va dugc cong khai trén website cua
Truong, cua Khoa va trong S6 tay sinh vién va duoc phd bién cho NH trong Tuan sinh
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hoat céng dan dau khoa [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H1.01.02.05], [H2.02.03.01]*,
[H2.02.03.02]*, [H3.03.02.01]. Trong qua trinh dao tao, dai dién Truong, Khoa va GV
phu trach HP déu pho bién cac quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT cho NH. Trudc
mdi ndm hoc, Truong cong bd ké hoach dio tao, quy dinh thoi diém cu thé cho cac lan
danh gia KQHT cua NH. Ké hoach dao tao cta cac nim hoc duoc cong bd cong khai
trén website cua Truong va duoc CVHT thong bao dén timg 16p [H5.05.01.04]*,
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06]*.

Céc quy dinh va tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap, cong cu kiém
tra danh gia duoc xay dung pht hop véi muc dich, muc tiéu can danh gia va tuong ing
vo1 muc do dat duoc CBR. KQHT cua NH duoc kiém tra danh gia thuong xuyén, lién
tuc trong sudt qua trinh hoc tap va khi két thuc HP, két thuc khoa hoc. Quy trinh kiém
tra va thi két thac HP dugc thuc hién theo quy dinh chung ctia Truong, c6 sy gidm st
chat ch€ cua cac phong ban churc nang, tir khau ra dé, coi thi, chim thi, cong bd két qua
dén xur 1i khiéu nai [H5.05.01.01]*. Dé thi va dap an dé thi két thiic HP dugc cac GV
truc tiép giang day thuc hién theo mau quy chuan; mdi HP phai ¢6 02 dé va 02 dap an.
Trude ki thi 01 thang, GV ndp dé thi két thac HP va dép an cho Phong KT&BDCL dé
chuan bi cho ki thi; 01 trong 02 dé thi d3 duoc nop s€ dugc chon ngﬁu nhién va duoc
in, niém phong, va cat giir theo quy dinh [H5.05.01.01]*. Cung véi quy dinh, quy trinh
vira n€u, cdn cir vao muc tiéu, yéu cau dat duoc vé kién thuc, ki nang, muc do ty chu
va trach nhiém da dugc néu trong PCCTHP, GV chu dong xac dinh rd ndi dung, cach
thirc kiém tra ddnh gia va cong khai cho NH duoc biét [H1.01.01.09]*. Kiém tra, ddnh
gia KQHT ctia NH theo CPR dugc tuyén bd trong PCCTHP 13 yéu cau bét budc duoc
ghi trong van ban cuia Nha truong [HS.05.01.01]*.

Céc phuong phap kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké phu hop dé do
luong duge mirc o dat CBR. Phuong phap danh gia trong qua trinh hoc tap cua NH
rit da dang, bao gém tu hoc, bai tap ca nhan, bai tap nhom, bai tu luan, bai van dap, thi
trac nghiém trén may tinh... Phuong phép danh gia duoc ghi rd trong timg DCCTHP
[H1.01.01.09]*. DBdi véi cac HP thuc tap SP, viéc danh gid NH s€ do GV day cac HP
vé phuong phap ctua Khoa (TTSP1), hoic gido vién mén Tin hoc tai cac trudng phd
thong (TTSP2) dam nhiém [H3.03.01.02] va [H4.04.02.04]. Ca ba yéu cau vé chuan
kién thirc, ki nang va thai d6 déu duoc danh gia dwa trén CTDT, qua trinh dao tao va
YKPH cua cac don vi sit dung ngudn nhan lyc. Su két hop nay giup cho qua trinh dao
tao gén lién véi thuce tién, giup kip thoi dua ra nhitng diéu chinh, cap nhat can thiét,
tham chi ca su thay d6i vé ndi dung day hoc va phwong phép kiém tra danh gia cho phu
hop véi yéu cau [H1.01.01.11]. Mirc dong gop cua cac CDR cua timg hoc phan cho
CDR cua CTDT duogc ghi trong DPCCTHP cua tung HP [H1.01.01.09]. Tuy nhién, hién
tai mirc dong gdp nay duoc ghi ¢ 3 mic 1a thip (L — Low), trung binh (M — Medium)
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va cao (SPTIH — High) ma chua c6 cong cu va phuong phap do luong murc do dat dugc.
Hién nay, GV ciing chwa duoc tdp hudn rong rdi vé phuong phap va cung cip cong cu
dé do luong duoc mirc do dat CDR cua ting SV, ting HP va ctia toan bo CTDT.

Viéc giao dé tai khoa luan tbt nghi¢p dugc Khoa thyc hién dang quy ché, can
trong ngay tur viéc lwa chon NH du diéu kién, GV huéng dan phu hop cho dén viéc
thanh 1ap hoi dong danh gia va to chirc thyc hién viéc danh gia khoa luan tot nghiép
[H3.03.01.03]. NH duoc hudng din 1 rang vé quy cach trinh bay, cac tiéu chi danh gia
khoa luan dugc cu thé hoa qua y nghia thuc tién cua dé tai, phwong phap nghién ctru va
két qua nghién ctru dat duge [HS.05.01.07]*.

2. Piém manh

Céc quy trinh vé kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc quy dinh 13 rang, cu thé
va chi tiét trong cac van ban, dugc cap nhat thuong xuyén va duogc cong bd rong rai,
cong khai ¢én GV va NH.

Céc phuong phép kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké da dang va phu
hop dé do lvong dugc murc d§ dat CDR.

3. Piém ton tai

Mot s6 DPCCTHP chua c6 céc tiéu chi danh gia rd rang, cu thé dé danh gia muc
do dat duoc CBR hoc phé‘m.

Céc tai liéu hudng dan, hd trg GV trong viéce thiét ké cac phuong phép va st dung
bd cong cu kiém tra danh gia KQHT cua NH cta Trudng chua dugc day du.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
Muc

tiéu

Ghi
chu

Thoi gian

TT NOi dung nguoi thuce o
thuc hién

hién

Khic
phuc
ton tai

Ra soat, bo sung cac tiéu chi kiém
tra, danh gia hoc phén r0 rang, cu
thé dé c6 thé quan sat va do luong
dugc muc do nguodi hoc dat dugce
CBR trong tat ca cac DCCT hoc
phan

Khoa SP va
Khoa Cong
nghé thong
tin,

Héng nam,
tir nam hoc
2024-2025

Xay dung céc tai liéu huéng dan
va thuong xuyén bdi dudng cho
GV vé céac cong cu, phuong phap
kiém tra danh gia mac do dat
duoc CBR.

Nha
truong,
Khoa SP va
Khoa Cong
nghé thong
tin,

Héng nam,
tir nam hoc
2024-2025
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Tiép tuc hoan thién hé thdng cac | Khoa SP va
van ban quy dinh, huéng dan vé | Khoa Céng

.2 , sy aeA ) , " n Héng nam,
kiém tra danh gia; di€u chinh cach | nghé thong i nim hoc
na
thy anh gia KQHT theo hud ti Ph¢ i
uc danh gia KQ eo hudng | tin, ong 2004.2025

Phat |nang cao tinh than tu hoc, tu | KT&BDCL
2 huy | nghién ctru cua NH.
diém Khoa SP va
manh

2 Khoa Céng | Hang nam,
Tiép tuc da dang hoa cac hinh g £

. nghé thong | tr nam hoc
thirc kiém tra danh gia KQHT. She 8 '

tin, Phong | 2024-2025
KT&BDCL

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé dinh gid két qua hoc tap cua ngwoi hoc (bao
gém thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s6, co' ché phan héi va cdc ngi dung lién
quan) ro rang va dwgc thong bao cong khai téi nguwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN di xdy dung hé thdng quy dinh, tai liéu hudng din danh gia
KQHT cta NH kha hoan thién, trong d6 xac dinh rd vé thdi gian, hinh thic, phuong
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac nodi dung lién quan dén danh gia va
KQHT cua NH [H2.02.01.01]*, [H2.02.01.03], [H5.05.01.01]*. Ngoai ra, cac quy
dinh vé phuong thirc kiém tra, danh gia HP, cac thanh phan diém va trong sé tuong
g, thoi diém kiém tra... cling dugc quy dinh rd rang trong ban mo ta CTDT va
DCCTHP cua CTDT nganh SP Tin hoc [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]. Péi véi cac
khoa hoc truée day, CDR vé thai d6 ctia NH duoc danh gia thong qua diém chuyén can,
chiém ti trong 10% tong diém, diém qua trinh (& hau hét cac HP) chiém 20%, diém thi
két thic HP chiém 70% tong diém. Vi ti trong 10/20/70 nay chwa phu hop véi CBR cia
mot s6 HP nén Nha trudng d3 c6 vin ban quy dinh diéu chinh trong s6 diém danh gia
HP va ap dung tir khoa hoc 44 (2021-2022), két qua danh gia HP duoc tong hop tir 2
noi dung: diém qua trinh (30% - 40% - 50%) va diém két thuc HP (70% - 60% - 50%).
Ti trong nay phu thudc vao dic thu cia timg HP. Viéc diéu chinh nay nham khuyén
khich NH chu dong hoc tap va nghién ctru, tor d6 dap img CDR cua HP va CDR cua
CTDT [H2.02.01.03], [H1.01.01.09], [H1.01.01.04]*. Dbi v6i khoa luan tét nghiép,
Nha trudng co cac quy dinh rd rang vé trach nhiém ctia NH va GV, thé thic trinh bay,
quy trinh chim, phiéu cham, phiéu nhan xét phan bién, hd so bao vé. NH thuc hién
khoa luan s& dugc thong bao vé Hoi dong danh gia khoa luan, thoi gian va dia diém
thuc hién danh gia cua hdi déng. Céch tinh diém cua HP khoa luan tot nghiép cu thé
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nhu sau: két qua danh gia khoa luan tot nghiép 13 diém trung binh cong cuia cac thanh
vién hoi dong danh gia khéa luan tot nghiép va diém cua GV huéng dan. Hinh thirc
trinh bay khoa luan dua trén vin ban huéng dan do Khoa quy dinh [H3.03.01.03]*,
[H5.05.01.07]*.

Cac quy dinh cy thé vé thoi gian, hinh thic, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co
ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT cta NH duoc thong bao
cong khai qua nhiéu kénh khac nhau, nhu: website Truong va Khoa, tuan sinh hoat
cong dan dau khoa, qua CVHT, qua Cong thong tin SV, & budi hoc dau tién cua mdi
HP... qua d6 giap NH nam duogc cac quy dinh, muc tiéu gido duc ciing nhu CPR cua
CTDT dé c6 thé 1ap ké hoach hoc tap phu hop [H5.05.01.02]*, [H5.05.01.03]*,
[H1.01.02.05], [H1.01.02.06]. Piém qua trinh dugc cong bd cong khai téi NH trude
khi két thuc HP, diém cubi ki duoc cong bd (sau 1 tudn ké tir ngay thi HP do) trén tai
khodan hoc tap ca nhan cua NH [H2.02.03.01]*, [H3.03.02.01]*. Hﬁng nam, Nha truong
déu ban hanh Ké hoach dao tao niam hoc, trong d6 c6 xéac dinh cu thé thoi gian tuyén
sinh, thi két thic hoc phan, thi t6t nghiép, va cong bd dé NH biét [H5.05.01.05],
[H5.05.02.01], [H5.05.01.04]. Cudi mdi hoc ki, Phong KT&BDCL 1ap ké hoach thi va
thong bao cho NH biét thong qua tai khoan ca nhan NH, chdm nhat 13 2 tudn trude khi
ki thi bat dau. Mdi hoc ki, Nha trudng t6 chirc thi tip trung 01 1an, NH véng thi néu ¢
li do chinh dang (6m dau, bénh tat, tai nan) s€ dugc Nha truong bd tri thi lai & hoc ki
phu hodc & ki thi gAn nhat nham dam bao tién d6 hoc tap [H5.05.02.02]. Tro 1i Khoa
nhap diém chuyén can va diém qua trinh (cham nhat 10 ngay ké tir khi két thuc giang
day cua HP) va cong bd cong khai cho NH [H5.05.02.03]. NH dugc bao két qua thi qua
tai khoan ca nhan chdm nhat 1a 7 ngay sau khi thi [H5.05.02.04]. Néu két qua chua
twong xing voi bai lam, NH c6 quyén viét don dé nghi phuc tra bai thi dé tro 1i hoc tap
tiép nhan, thong tin lai cho GV tién hanh ra soat va phan hdi lai cho NH [H5.05.02.05],
[H5.05.02.06]. D6i véi khoa luan tot nghiép, Khoa SP thong tin bang van ban dén NH
cac quy dinh vé bao vé khoa luan tdt nghiép, hoi déng danh gia, danh sach GV hudng
dan, mau trinh bay khoa luan... Hoi dong danh gia khoa luan sau khi thong nhat thong
qua s& cong khai diém khoa luan ngay cubi budi bao vé cho tit ca NH duoc biét
[H5.05.01.07]*. Bé dam bao CLDT, Nha trudng ciing dd ban hanh quy dinh CDR vé
ngoai ngfr, dbi véi NH hé DH hé chinh quy. Theo quy dinh, NH phai dat chuan bac 3/6
khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam.

NH duoc phd bién cac quy dinh vé danh gia KQHT thong qua cac kénh thong
tin: website truong DPHQN, website Khoa SP va cac budi sinh hoat 16p [H5.05.01.02] %,
[H5.05.01.03]*, [H3.03.03.01]. Tuy nhién, vin con mdt sé NH (dic biét 1a NH nam
th&r nhat) chura nim rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia va hinh thirc tra ctu KQHT.
Két qua khao sat YKPH cua NH vé cong tac kiém tra danh gia KQHT cua Trudng va



59

Khoa cho thdy, hinh thirc va phuong phép kiém tra, danh gia HP da dugc GV thong
bao va giai thich rd rang cho NH, da s6 NH danh gia tot va hai 1ong vé sé luong bai
kiém tra, hinh thirc, noi dung, thoi gian, thoi lugng kiém tra va céc tiéu chi danh gia
dugc dua ra [H4.04.02.06], [H2.02.02.01], [H2.02.02.02].

2. Piém manh

Céc van ban vé thoi gian, hinh thic, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan
hoi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT cua NH dugc Nha truong quy
dinh r0 rang.

Céc vin ban quy dinh vé danh gia KQHT cua NH dugc phd bién rong rai va
thong bao cong khai qua nhiéu kénh thong tin. Do d6, NH hiéu va ndm rd cac quy dinh
vé kiém tra, d4nh gia KQHT.

3. Piém ton tai

Céac quy dinh vé danh gia KQHT dugc phd bién, ding tai theo nhiéu hinh thire
khac nhau; tuy nhién, van con mot s6 NH (dac bi¢t 1a NH nam thur nhét) chua nim rd
cac quy dinh vé kiém tra danh gia va hinh thirc tra coru KQHT.

4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, | Thoi

LI Ndi dung hwe | thge | chi
’ hién hién
1 | Khac | Chu trong hon nira cong tac thong tin, Hang
phuc | phd bién cho NH (dic biét 1a ddi twong | Khoa | nam,
ton tai | NH ndm tha nhét), tap trung phat huy SP tur
vai trd ctia CVHT trong viéc hudng dan, nim
hd tro NH tim hiéu vé cach thtc, quy hoc
dinh kiém tra, danh gi4, hinh thuc tra 2024-
ctru KQHT. 2025
2 Phat | Tang cuong ding tai cac thong tin vé | Khoa SP | Hang
huy |kiém tra danh gia KQHT Ién website nam,
diém |cua Khoa; tiép tuc phdi hop véi céac tur
manh | phong ban chitc niang thyuc hién tét hon nam
nita cac quy dinh vé danh gia KQHT cua hoc
NH. 2024-
2025

Béy manh viéc xay dung, cai tién no1 | Khoa SP Héng
dung va hinh thirc ddnh gia theo hudéng nam,
tiép cén, phat trién nang luc NH. tur
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nam
hoc
2024-
2025

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7
Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tdp da dang, dam bdo do gia
tri, do tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta hién trang

Giang vién giang day nganh SPT 4p dung nhi€u phuong phap khac nhau trong
viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc, tuan thil cac quy dinh hién hanh
va duoc thé hién rd rang trong dé cuwong chi tiét hoc phan [H1.01.01.09]*, [H2.02.01.01],
[H1.01.01.05], [H3.03.01.04], [H5.05.01.01]*. Cac hinh thtrc d4nh gi4 da dang, bao gdom:
tu luén, van dap, thyc hanh, khoéa ludn, thi trac nghiém trén giéy va trén may tinh... Viéc
thiét ké, t6 chirc kiém tra giira ky va thi cudi ky dam bao bam sat muc tiéu hoc phan, dong
thoi duy tri tinh khach quan, chinh xac va cong bang. Di véi cac bai thi ty luan hay van
dap, noi dung danh gia luén phai phan anh chuan dau ra ctia hoc phan. Quy trinh lién
quan dén bién soan, phé duyét, luu trir, sao in va bao mat dé thi duoc thuc hién nghiém
ngat nham dam bao tinh bao mat, minh bach va cong béng.

Vao cudi mdi hoc ky, Nha truong t6 chirc ky thi két thic hoc phan véi sy tham gia
ctia Phong Khao thi va Bao dam Chat luong (KT&BDCL) trong viéc lua chon, sao in,
dong goi dé thi, 1ap ké hoach va trién khai t6 chirc thi. Sau khi ky thi két thiic, bai thi
dugc chuyén vé khoa quan Iy hoc phan dé thyc hién cac cong doan tiép theo nhu ma hoa
bai thi, chAm diém, nhap diém... Tat ca cac quy trinh duoc thuc hién theo quy dinh chat
ché, dam bdo tinh bao mat, khach quan, chinh xac va cong bﬁng [H5.05.01.01]%,
[H5.05.01.04], [H5.05.03.01], [H5.05.03.02]*.

Trong qua trinh chdm thi, m&i hoc phan duoc danh gia bai hai giang vién chdm doc
1ap theo dung quy dinh [H5.05.01.01]. Cong tac thanh tra, gidm sat dugc thyc hi¢n
nghiém tic & tat ca cac khau, tir sao in va quan 1y dé thi, coi thi, chdm thi dén nhap diém,
dic biét 1a dam bao do chinh xac khi 1én diém trén hé théng va xét két qua hoc tap
[H5.05.03.03]*. Trudc day, ty trong danh gia hoc phan (ddi voi cac khoa 43 trd vé trude)
dugc phén chia theo ti 16 10/20/70. Tuy nhién, ty 1& nay chua thuc su phit hop véi mot sb

hoc phan, vi vay Nha trudng da c6 diéu chinh vé trong s6 danh gia. Tir khoa 44 tro di,
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két qua hoc phﬁn duoc tinh dua trén diém qua trinh va diém thi voi trong s6 diéu chinh
linh hoat theo dic thi hoc phan, c6 thé 1a 30/70, 40/60 hodc 50/50. P6i v6i khoa ludn tot
nghiép, Khoa tuan tha cac quy dinh vé ddo tao dai hoc theo hé théng tin chi cua Trudng
DHQN [H1.01.01.04]*. Quy trinh danh gid khoa luan tbt nghi¢p dugc quy dinh 0 rang,
bao gom trach nhiém cua giang vién va nguoi hoc, thé thirc trinh bay, quy trinh cham,
phiéu chdm, phan bién, hd so bao vé va tiéu chi danh gia [H5.05.01.07].

Sau mdi ky thi, Nha trudng t6 chuc tong két, danh gia, rat kinh nghiém vé cong tac
t6 chirc thi va tong hop phan hoi ctia ngudi hoc vé chuong trinh dao tao cling nhu hoat
dong giang day cua giang vién [H5.05.03.04], [H2.02.02.01], [H3.03.01.01]*. Dya trén
nhing phan hoi nay, Nha truong xem xét mirc d6 phi hop ctia phwong phap va quy trinh
danh gia, dam bao ching dap tmg dugc tiéu chi khach quan, cong bang va dang tin ciy.
Pong thoi, viéc tong hop phan héi ciing gitip danh gia kha nang tich liy kién thuc, k§
nang thuc hanh va ning luc giai quyét van dé ctia ngudi hoc sau mdi hoc ky.

2. Diém manh

Cac phuong phap kiém tra va danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc ap dung
mot cach da dang, phu hop véi cac muc d dat duoc cua chuan dau ra hoc phén va chuan
dau ra ciia chuong trinh dao tao, dong thoi dam bao tinh gid tri, do tin cdy va sy cong
bang dbi voi nguoi hoc.

Quy trinh kiém tra, danh gia duoc trién khai mot cach bai ban va nghiém tic, bao
gom tir khau 1ap ké hoach, t6 chue thuc hién cho dén tong két, rt kinh nghiém nham
nang cao chat lugng va hiéu qua danh gia.

3. Diém ton tgi

Viéc phan tich dé thi dé dam béo tinh gia tri va do tin cy cua dé thi cling nhu
phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc chua duoc thuc hién mot cach
thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

TT| Muc No¢i dung DPon vi, | Thoi gian Ghi
tiéu nguwoi | thwe hién chu
thuc hoac hoan
hién thanh
1 Céan lam rd muc do hiéu qua | Khoa SP, Héng nam,

cua cac phuong phap danh| Phong tir nam hoc
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Khic gia duoc ap dung, dong thoi | KT & 2025-2026

phuc tang cuong cong tac phan| BDCL
diém ton| tich d& thi nhim dam bao
tai tinh gia tr1, d§ tin cay va su

cong bang trong kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cia

nguoi hoc.

2 Thuyc hién tot hon nita quy | Khoa SP, | Hing nam,
trinh kiém tra, danh gia hién | Phong tir nam hoc
nay; day manh ap dung KT & 2025-2026
phuong phap kiém tra danh | BBCL
gia KQHT cua NH theo
hudng da dang.

Pé thi tiép tuc duoc kiém | Khoa SP, Héng nam,
soat theo CDR cua HP, | Phong tor nam hoc
huéng dén phat huy tinh [ KT & 2025-2026
sang tao, ning lyc NH. Tiép | BDCL
tuc tong hop YKPH ctia NH
vé cong tac kiém tra,

Phat huy
diém
manh

danh gia.

5. Tw danh gia: Mtic dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phéin hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi
thién viéc hoc tap
1. Mo ta hién trang

Nha trudng va Khoa Su pham di ban hanh céc quy dinh va huéng dan cu thé vé
kiém tra, danh gia ciing nhu phan hoi két qua hoc tap dén nguoi hoc. Viéc phan hoi két
qua danh gia dugc thuc hién theo cac quy dinh cta Trudng PHQN, bao gém cac quyét
dinh lién quan dén dao tao dai hoc, cao ding chinh quy theo hé thdng tin chi, t6 chirc
thi két thuc hoc phan va céc quy trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap [H2.02.01.01],
[H5.05.01.01]*.

Trudc mdi ky thi két thuc hoc phan, giang vién co trach nhiém thong bao diém
chuyén can va giita ky (d6i voi cac khoa 43 trg vé trudc) hodc diém qua trinh (tir khoa 44
trg di) cho ngudi hoc. Sau khi ky thi két thiic, trong vong mét tudn, trg 1y Khoa phai cap

nhat diém thi 1én hé théng quan 1y hoc tap. Tiép d6, dai dién 16p va gidng vién s& ddi chiéu
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diém cong khai trén hé thong vaoi phiéu chdm va bai 1am cta sinh vién dé dam béo tinh
chinh x4c, minh bach va céng bang trong viéc cong bd két qua hoc tap. Ho so va két qua
hoc tap ctia ngudi hoc duge luu trit day du theo quy trinh hoc tap, gitp dé dang tra ctru
khi can thiét [H5.05.01.04], [H5.05.04.01]*.

Nho sy hd tro ctia hé thong phan mém quan 1y két qua hoc tap, cong tac kiém soat
va xir Iy diém s6 tré nén chit ché, chinh x4c va c¢6 do tin cay cao. Hé thong nay ciing hd
trg viéc kiém tra, tinh toan, xu 1y s liéu, giup sinh vién dé& dang tra ciru két qua hoc tap
ctia minh mdt cach nhanh chéng va thuan tién. Viéc phan hoi két qua kip thoi giup nguoi
hoc ¢6 co so diéu chinh phuong phap hoc tip nham cai thién két qua hoc tdp ctia minh
[H5.05.04.02].

Nhitng quy dinh va hudng dan vé phan hoi két qua danh gia dugc cong khai va phd
bién kip thoi dén giang vién va sinh vién. Trong “Tuan sinh hoat cong dan dau khoa” cling
nhu trong subt qué trinh hoc tap, dai dién Nha truong, Khoa va giang vién phu trach hoc
phan ludn thong bao vé hinh thirc, thoi gian danh gia va cac quy dinh lién quan dén viéc
phan hoi két qua kiém tra, danh gia [H1.01.02.05]. Quy trinh phan héi két qua tai Khoa
Sw pham tudan thu dung theo cdc quy dinh cua Nha truong [H5.05.01.01]*. Giang vién
phai hoan thanh viéc chdm bai trong vong 07 ngay sau khi ky thi két thuc, sau d6 tro 1y
Khoa s& cap nhat diém 1én hé thong dé nguoi hoc ¢ thé theo ddi [H3.03.02.01].

Két qua kiém tra, danh gid duoc thong bao dén sinh vién thong qua nhiéu kénh
khac nhau nhu bang diém, tai khoan c4 nhan trén hé théng, hodc thong qua ¢ van hoc
tap. Mdi sinh vién déu duoc cap S tay sinh vién va tai khoan riéng dé truy cap phin mém
quan 1y dao tao trén website cia Truong va Khoa, gitip ho theo ddi diém sé kiém tra, thi
cr ciing nhu giri ¥ kién phan hoi kip thoi néu can [H2.02.03.01], [H5.05.01.02],
[H5.05.01.03], [H5.05.02.03]. Ngoai ra, sinh vién ciing co thé trao doi truc tié'p Véi co
van hoc tdp trong cdc buéi sinh hoat I6p hang thang hodc tham gia cdac khdo st vé chdt
lirong dao tao va cong tdc kiém tra, danh gid két qua hoc tdp. Céc khdo sat nay bao gom
¥ kién ciia sinh vién ndm cudi vé chwong trinh dao tao nganh Sw pham Tin hoc, ¥ kién ciia
cweu sinh vién vé chdt heong dao tao, givip Nha trieong cé co sé diéu chinh va cdi thién
hoat déng gidng day. Phdn I6n sinh vién phdn hoi tich cwc vé thoi gian cong bé diém qud
trinh va diém thi két thic hoc phin [H1.01.01.18], [H1.01.01.19]*, [H1.01.01.20],
[H1.01.01.21], [H1.01.01.22]*.
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Phan hoi vé két qua danh gia ciing duoc sir dung dé cai thién viéc hoc tap cia sinh
vién. Mdi hoc ky, Nha trudong thuc hién ra soat két qua hoc tap dé canh bao hodc budc
thoi hoc d6i v6i nhitng sinh vién khong dat yéu cau [H5.05.04.03%], [H5.05.04.04]*. Sinh
vién thudc dién canh bao hodc budc thdi hoc cé quyén bay to ¥ kién vé quyét dinh nay
bang cach giri don phan hdi dén Khoa va Nha truong [H5.05.02.05]. Trong nhitng truong
hop sinh vién bi canh bdo hodc ngirmg tién dg, Nha truong phéi hop véi Khoa théng bdo
dén phu huynh, d‘(fng thoi tao diéu kién cho sinh vién dang ky hoc lai hodac cadi thién két
qud trong hoc ky phy. Poi véi sinh vién budc théi hoc, trong vong mét thang sau khi c6
quyét dinh, Nha truong sé giri théng bdo vé dia phwong noi sinh vién c6 hé khdu thuong
trii va hwéng dan thuwe hién cdc thi tuc bao leu hodc chuyén doi két qua hoc tdp néu cé
nguyén vong [H2.02.01.01].

Sau mdi hoc ky, Hoi ddng xét tot nghiép s& xem xét cac diéu kién cong nhén t6t
nghiép va lap danh sach sinh vién da diéu kién theo ting dot, trir trudng hop sinh vién co
don dé nghi hodn xét t6t nghiép dé hoc cai thién [H5.05.04.05], [H5.05.04.06]*. Bén canh
do, ¢é vin hoc tdp t6 chirc hop 16p dé tong két tinh hinh hoc tdp, déng vién sinh vién cé
két qua tot, dong thoi nhdc nhé nhitng trwong hop cé y thirc va két qud hoc tap chwa dat
yéu cau. Véi sinh vién thudce dién canh béo hodc ¢é két qua kém, c6 van hoc tdp sé truc
tiép trao doéi, tw vin va hé tro dé givip ho on dinh tam 1y, dinh hwdng ké hoach hoc tip
phit hop nham cdi thién két qua trong thoi gian téi. Nhitng bién phdp ndy nham giam
thiéu t6i da cdc trieong hop budc théi hoc, giip sinh vién c6 thé hoan thanh chwong trinh
dao tao trong thoi gian toi da theo quy dinh [H3.03.03.01].

Viéc hiéu rd cac quy dinh vé phan hdi két qua danh gia giup sinh vién chu dong
theo ddi qua trinh kiém tra, ddnh gia, tir 46 dua ra nhitng phan héi kip thoi va diéu chinh
ké hoach hoc tap sao cho phu hop dé nang cao két qua hoc tap.

2. Diém manh

Két qua kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc duwoc Nha truong va
Khoa Su pham cong bd mot cach cong khai, kip thoi, minh bach va dung theo quy dinh.

Heé théng vian ban, quy dinh lién quan dén hoat dong danh gia va phan hoi két qua
hoc tap dugc Nha truong xay dung chi tiét, day da, dong thoi to chire thyc hién chit chg,
nghiém tic theo diing quy trinh va ké hoach dé ra. Diéu nay giup han ché tbi da cac sai
sot, nham 1an trong cac khau nhu ra d8, t6 chure thi, cham thi, xét tbt nghiép, cép van bé‘mg,

chung chi...
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3. Piém ton tai

Mot sb it ngudi hoc chua chu dong kiém tra diém két thiic hoc phﬁn trén tai khoan

hodc tra ctru cham tré, gy anh hudng dén ké hoach hoc tap cuia chinh minh.Ké hoach

hanh dong
4. Ké hoach hanh dpng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguwoi thue | thwe hién | chu
hién
1 C6 van hoc tap thuong | Khoa SP, Héng nam,
xuyén nhac nhd sinh vién | Phong tor nam hoc
Khéc kiém tra ket qua thi sau khi | KT&BDCL | 2025-2026
phuc ton ky thi‘két thuc dé kip thoi
tai yéu cau phiac khao trong
. thoi gian quy dinh néu chua
hai 1ong véi két qua.
Tiép tuc cong bd cong khai | Khoa SP, Hang nam,
va kip thoi két qua kiém tra | Phong tor ndm hoc
danh gia KQHT dén NH. KT&BDCL |2025-2026
Tiép tuc phd bién, ting | Khoa SP, Hang nam,
cudng tan sudt va cy thé | Phong tor ndm hoc
2 , hoa hon nita céc quy dinh | KT&BDCL | 2025-2026
Phat huy A 1A < 1a 1ia
didm trong hei thong VEll;l ban gen
manh quan fien h.o’at ?Qng 7k1em
: tra, danh gia két qua hoc
tap, cham thi, diéu chinh
két qua thi hoc phén, quan
Iy va thong bao két qua hoc
tap... thong qua cac kénh
truyén thong, cd van hoc
tap, trg ly hoc tap, tuan sinh
hoat cong dan dau khoa,
cling nhu cac budi sinh hoat
16p dinh ky.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang voi quy trinh khiéu nai vé
két quad hoc tap.
1. Mo ta hién trang

Dé nguoi hoc c6 thé dé dang tiép can vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap, viéc phod bién day du cac quy dinh va quy trinh lién quan can dugc thuc hién
trudc va trong mdi khéa hoc, timg hoc ky va hoc phan. Vi vay, Nha truong da ban
hanh nhiéu van ban quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap, ciing nhu cac quy
trinh va hinh thire khiéu nai. Nhitng noi dung nay duoc trién khai ngay tir khi sinh
vién nhap hoc thong qua tuan sinh hoat cong dan dau khoéa, cac budi sinh hoat 16p
trude ky thi két thuc hoc phan va dugc cong khai trén website ciia Truong. Thong
tin bao gdm cac quy dinh, mau don phtc khao, khiéu nai, ddng thoi duge tich hop
trong SO tay sinh vién va cung cép cho sinh vién ngay tir dau khoa hoc
[H1.01.02.05], [H2.02.03.01]*, [H5.05.02.05].

Nguoi hoc c6 quyén khiéu nai vé két qua hoc tp néu cam thiy chua thoa
dang. Quy trinh khiéu nai dugc hudng dan chi tiét trong vian ban quy dinh cia Nha
truong [H5.05.01.01]*. Cdc thi tuc, mdu don phiic khio dwoc ding tdi trén
website cia Truong, gitip sinh vién dé dang tiép cdn va thwc hién khi can
[H5.05.01.02]*, [H5.05.01.03]*, [H5.05.02.05]. Khi hiéu rd quy trinh nay, sinh
vién c6 thé thuc hién khiéu nai vé két qua hoc tdp mdt cach thuan tién vdi thu tuc
don gian.

Dbi v6i diém qua trinh, sinh vién c6 thé phan anh tryc tiép véi giang vién
giang day khi diém s dugc cong bd trén 16p. Néu phat hién diém trén hé thong
phan mém khong chinh xéc, sinh vién c6 thé giri don dé nghi xem xét lai dén Vian
phong Khoa. Véi diém trung binh chung ca nim hoc, sau mdi hoc ky, Khoa s&
cong bd bang diém dé sinh vién d6i chiéu, dong thoi ¢ quyén khiéu nai néu phat
hién sai sot [HS5.05.02.03].

Trong tAt ca céc ngay lam viéc, thu ky hoc tap cua Khoa sé€ tiép nhan truc
tiép don khiéu nai, phiic khao cta sinh vién vé két qua hoc tap. Ngoai ra, Khoa
cling bd tri hom thu gop ¥ dé nguoi hoc 6 thé gui cac y kién lién quan dén két qua
hoc tap va cac van dé khac khi can thiét [H5.05.05.01]*.

Khiéu nai vé két qua hoc tap 1a quyén loi chinh dang cua sinh vién, do d6
Nha truong va Khoa ludn tiép nhan, xir Iy va giai quyét kip thoi trén tinh than dan
chu, cong bang va khach quan. Khi chwa dong tinh voi phuong phap danh gia, tiéu
chi danh gi4, ddc biét 1a vé diém s, sinh vién c6 nhiéu kénh dé phan hoi va thuc
hién khiéu nai [H5.05.05.02]*. Péi vdi cdc truong hop phiic khdio, Khoa luén té
chuc thuc hién dung quy trinh, tudn thu thoi gian quy dinh cua Nha truong
[H5.05.01.01]*.
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Sau khi cong bd diém hoc phan, trong vong 07 ngay, sinh vién cé thé giri don
dé nghi kiém tra lai diém thanh phan néu phat hién sai léch so voi két qua giang
vién da cong bd. Pi v6i bai thi cudi ky, néu sinh vién nhan thay diém sb chua
phan dnh ding nang luc, ho ¢6 thé yéu cau phiic khio bai thi [H5.05.02.05]. Sau
khi tiép nhan don phuc khao, trong vong 5 ngay, Khoa, to bd mon va giang vién
cham thi co trach nhiém thuc hién quy trinh chdm lai va thong bao két qua kip thoi
cho sinh vién theo quy dinh [H5.05.01.01]*, [H5.05.04.03].

Bai thi sau khi chdm phiic khao duoc ghi vao bién ban, co chit ky cta hai can
b6 chdm thi va ¥ kién xac nhan cua Truong Khoa. Két qua phuc khao s& duoc cap
nhat truc tiép vao bai thi va don phuc khao, trong d6 ghi rd giang vién co diéu
chinh diém hay khong, néu c6 phai néu rd 1y do thay doi. Piém s6 sau phiic khao
dugc thong bao ngay cho sinh vién va cap nhat 1én hé théng phan mém quén 1y.
Két qua phuc khao 1a diém cudi cing ctia hoc phan [H5.05.02.06]*.

Trén thyc té, quy trinh chdm thi tai Nha truong, Khoa va giang vién duoc
thuc hién mdt cach nghiém thc, chat ch€, minh bach va cong tdm, do do6 cac khiéu
nai vé két qua hoc tap mdi ky xay ra khong nhiéu. Nhitng trudng hop khiéu nai
déu duoc trg 1y Khoa luu trit can than. Ngoai viéc thuc hién chim phuc khao theo
quy dinh, giang vién con chii dong lién hé véi sinh vién dé giai thich rd cac thac
mic lién quan dén két qua hoc tap.

Moi truong hop khiéu nai cua sinh vién déu dugc giai quyét kip thoi, thoa
dang, dang quy trinh va quy dinh, gop phan nang cao ty 1¢ sinh vién nganh Sw
pham Tin dat két qua hoc tap kha gioi, du diéu kién nhan hoc bong, xét 1én 16p va
t6t nghiép hang nam. Cac quyén loi lién quan dén két qua hoc tap ciing ludn duoc
dam bao & muc cao [H5.05.04.06], [HS.05.05.03], [H5.05.05.04].

2. Diém manh

Nha trudng di xay dung va ban hanh cic quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap ctia ngudi hoc, ddng thoi cong bd rong rii, minh bach ngay tir khi sinh
vién nhap hoc, trong subt qué trinh hoc tap va truéc mdi ky thi két thiic hoc phén.

Khoa Su pham d3 thuc hién hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai vé két qua
hoc tap, kip thoi hd tro sinh vién, gop phén tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh
hoc tap tai Truong.

3. Diém ton tai

Mot s6 truong hop ngudi hoc khiéu nai nhung két qua phuc khao bai thi chua
duogc giai thich rd rang cho nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dpng
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TT Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi thue | thuc hién | cha
hién
Giang vién can tuan tha |Khoa SP, |Hang nim,
, nghiém tuc quy trinh phuc Khoa tr nam hoc
I Khic . khao va gidi thich két qua | CNTT 2025—202.6
phuc t6n phtic khdo cho ngudi hoc.
ta1
Tiép tuc ra soat va ting Khoa SP, |Hing nim,
) cuong cac kénh thong bao , Phong tor nam hoc
cac quy dinh quy trinh khiéu | KT&BDCL | 2025-2026
nai két qua hoc tap dén NH
Phat huy kip thot va hiéu qua.
diém , :
manh Tiép tuc phat huy va thuc Khoa SP, Hang nam,
. hién tot hon nita quy trinh Phong tor nam hoc
thuc hién khiéu nai KQHT, KT&BDCL |2025-2026
dam bao quyén loi chinh
dang cua NH.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 5

Trén co s& CDR va cac quy dinh cua Truong PHQN, quy trinh danh gia
KQHT ctia NH dugc thiét ké hop 1y, dam bao tinh cong khai, minh bach. Cac
phuong phép, tiéu chi va cong cu danh gia duoc xay dung theo nguyén tic tin ciy,
cong bang, dong thoi khong ngimg cai tién nham dénh gia toan dién vé kién thirc,
k¥ ndng, mirc do tu chu va trach nhiém ciia NH. KQHT phan anh chinh xac mirc
d6 dat dugc cia CDR, qua d6 gdp phan danh gia CLDT cia CTPT. Quy trinh
khiéu nai vé KQHT duoc cong bd 13 rang, dé tiép can va dam bao phan hoi kip
thoi.

Tuy nhién, van con mot sd han ché can khic phuc: chua xay dung duoc ngan
hang dé thi; mot bd phan NH chua nam ro quy trinh khiéu nai du di duoc phé)
bién; chwa c6 co ché 1iy y kién NH t6t nghiép vé muc do hai 10ng v4i phuong
phap danh gia; tinh trang mot s6 GV cham nop diém va mot s6 NH cham kiém
tra két qua hoc tip van xay ra, anh hudéng dén ké hoach hoc tap; mot s6 NH con e
ngai hodc chwa ndm rd quy trinh khiéu nai.
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Tu dénh gia theo 5 tiéu chi ctia Tiéu chuan 5: 5/5 tiéu chi dat yéu ciu, trong
d6 ca 4 tiéu chi déu dat mtic 4/7 va 1 tiéu chi dat mirc 5/7.
Ddnh gid vé Tiéu chuin 5

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuin 5
Ti¢u chi Chua dat Dat Mirc trung| S6 tiéu | Ty 1é s6 tiéu chi

12134567 binh chi dat dat (%)
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4 4,2 5 100%
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5

Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ctru vién
M¢ déu

Doi ngii GV bao gdm chat lugng va s lugng cua luc lugng nay 1a ngudn luc quan
trong dé xay dung va phat trién Truong DPHQN theo st ménh va myc tiéu ma
Truong da dit ra. Nhitng nam gan day nganh SPTiH véi doi ngii GV ¢6 trinh do
chuyén mén, NVSP tét; co trinh ¢ ngoai ngit, dé dap ung tét moi yéu cau trong
thuc hién CTDT, nhiém vy NCKH va phuc vu cong déng. Trudc day, nganh
SPTiH do Khoa CNTT quan ly, tir thang 02/2019, nganh duoc chuyén sang Khoa
SP khi Khoa duoc thanh lap trong tién trinh tai cdu trac ciia Nha Trudng nham
nang cao CLDT cac nganh SP. Tir d6 dén nay, nganh SPTiH dugc dam trach boi
doi ngli GV tr Khoa CNTT, Khoa SP va cac Khoa lién quan trong truong tham
gia ddo tao ¢ trinh d6 chuyén mén tdt.

Nha truong da thuc hién viéc quy hoach, tuyén dung, tiép nhan, bd nhiém do6i ngii
GV hang nim mot cach cong khai, diing quy dinh, quy trinh va tao duoc sy dong
thuan, nhét tri cao. Khoa da phan cong trach nhi¢m, nhiém vu giang day, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong déng can ct vao trinh do chuyén mon, thanh tich
NCKH, kinh nghiém gidng day va ning luc cia mdi GV. Nhiing thanh tich dong
gop vé NCKH, dao tao va cac hoat dong phuc vu cong déng ctia GV déu dugc
Khoa va Nha truong ghi nhan kip thoi, danh gia cao va tao dong luc cho GV hoan
thanh t6t cac nhiém vy duoc giao.
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Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngii gidang vién, nghién civu vién (bao gom
vigc thu hut, tiép nhan, bé nhi¢m, bé tri, chdm dirt hop dong va cho nghi hwu)
dwoc thuc hién dap wng yéu cau dao tao, nghién cwru khoa hoc va cdac hoat dong
phuc vu cong déng

1. Mo ta hién trang
D061 ngli GV tham gia thyc hién CTDT 1a luc luong anh hudng rat 16n dén chat
luong dao tao cua Khoa, cia Truong vi vay, viéc quy hoach doi ngii GV 1a viéc
lam rat quan trong va can thiét phai tién hanh thudng xuyén nham dap tng duoc
yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cOng déng cua Truong PHQN
no6i chung, Nganh SPTiH néi riéng. Viéc quy hoach tot doi ngii GV sé giup Nha
truong va Khoa thyc hién st ménh dao tao, phat trién nguén nhén luc chét luong
cao; boi dudng nhén tai; NCKH, truyén ba tri thirc va chuyén giao cong nghg;
phuc vu hiéu qua su phat trién bén vitng cua dit nudc, dic biét dbi v6i khu vuc
Nam Trung B6 - Tay Nguyén gop phan thuc dy su tién bo xa hoi. Truong PHQN
can cr trén nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong giai
doan 2021- 2025 dé 1ap ké hoach phat trién d6i ngii GV dé thyc hién CTDT nganh
SPTiH vé cac mat nhu: thu hut, tiép nhan, bo nhiém, bd tri, chdm dut hop déng
va cho nghi huu. Viéc quy hoach doi ngli GV cua nganh SPTH duogc thyc hién
chit chg, minh bach, khoa hoc theo dung ké hoach, ding quy trinh ctia Truong
DHQN, phu hop véi Ké hoach chién luge phét trién Truong PHQN giai doan
2016-2020, tam nhin 2030 [H1.01.01.25]*; Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua
Truong DPHQN va Quy ché tuyén dung sir dung va quan 1y vién chic Trudng
DHQN [H6.06.01.01]*. Nha truong va Khoa c6 ké hoach ra soat sd luong GV
can bd sung, b6 nhiém dé thay thé cac GV da nghi huu, sap nghi huu hoic chuyén
cong tac dua trén cac quy ché, quy hoach chién luoc phat trién ciia Nha truong
[H6.06.01.02]*. D41 ngli GV tham gia thyc hién CTDT tai thot diém nam 2025
gém 41 GV, d6 tudi binh quan 1a 40,60. Trong d6, c6 04 GV 1a PGS.TS (chiém
9,75%), s6 GV dat trinh 6 TS: 14 (chiém 34,14%)[H6.06.01.03]*. Luc luong
GV va doi ngli GV cia nganh dap ung t6t yéu cau vé sd luong va chat lugng
chuyén mon cling nhu NVSP [H6.06.01.04]*. Nha truong ciling thyc hién dung
cac quy dinh hién hanh vé viéc kéo dai thoi gian cong tac, chidm dut hop déng va
cho nghi huu d6i v6i GV dé phat huy tdi da ngudn luc CB [H6.06.01.02]*. Trong
giai doan 2021-2025, nganh dao tao c6 03 GV nghi huu, 01 GV da va dang thuc
hién viéc kéo dai thoi gian cong tac theo diing cac quy dinh va nhu ciu ctia Nha
truong va ciua Khoa [H6.06.01.05]*, [H6.06.01.06]*.
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Bang 6.1. Bang thong ké, phan loai GVCH nganh SPTiH tir 2021-2025

Nim hoc 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
S6 GV thuc hién 10 15 23 30 41
CTDT
0 0 0 0 0
GS.TS
0 3 0 3 4
PGS.TS
0 0 0 0 0
PGS.TSKH
5 7 13 13 14
TS
5 5 10 14 23
ThS
0 0 0 0 0
PH
50% 67% 57% 53% 44%
Ty 1€ GV c6 trinh do
TS (%)

Nguon: Khoa Sw Pham, Truong PHON

Can cr nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng,
Khoa Su pham néi riéng va Truong PHQN néi chung ludn cha dong xay dung ké
hoach phat trién doi ngii GV va tao diéu kién cho GV tham gia hoc tip nang cao
trinh do chuyén mon, nghi¢p vu [H6.06.01.07]*. Hang ndm, Khoa vach ra phuong
hudng hoat dong r6 rang, dinh huéng phat trién, phat huy nhitng mit tich cuc va
nhiing thanh tyu dat duoc trong nim qua dong thoi ra soat lai nhitng mat con han
ché dé tiép tuc xay dung ké hoach chién lugc cia Khoa, ké hoach, quy hoach phat
trién doi ngli GV, NCV [H6.06.01.05]*. Nha truong va Khoa luén quan tam va
¢6 hinh thirc hd trg pht hop cho GV bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu [H6.06.01.07]*. Bé xay dung dugc doi ngii GV ¢ chit luong, Khoa
da thuc hién viéc quy hoach, tuyén dung GV dap ung yéu cau vé trinh d6 chuyén,
nang luc giang day, nang lyc NCKH,...[H6.06.01.08]*, [H6.06.01.09]*. Viéc dé
bat, bd nhiém CB quan 1y ¢o trinh do chuyén mon va nang lyc NCKH cao, kinh
nghiém giang day, nang luc quan Iy cung véi 1ong tan tuy, yéu nghé,... ciing duoc
Khoa chil trong, d& nghi Nha trudng tién hanh kip thoi. Viéc bd nhiém CB lanh
dao Khoa dugc thyc hién cong khai, dung quy trinh, tiéu chi b6 nhiém rd rang va
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dugc thuc hién dung quy dinh cia Nha truong [H6.06.01.02]*. Nha truong cling
da tién hanh lay YKPH cua SV ddi véi GV thuc hién CTDT nganh SPTiH, két
qua khao sat YKPH cua SV ddi voi doi ngili GV thyc hién CTDT déu dat murc d6
t6t [H2.02.02.02]*
2. Piém manh

Nha truong va Khoa c6 ké hoach rd rang vé viée quy hoach phat trién doi
ngii GV, NCV thyc hién CTDT bao gém viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bé tri,
cham dat hop ddng va cho nghi huu dé dap tng véi yéu cau cong viée va theo
dung quy dinh. Doi ngii GV ctia nganh c6 trinh d6 chuyén mén tot, manh vé ning
lyc, c6 kinh nghiém SP va dap ung dugc cac hoat dong giang day dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong déng.
3. Diém ton tai

Mic du Khoa SP d3 c6 nhimng ké hoach quy hoach dap tmg vi nhu cau cta
Khoa va Nganh SPTiH, tuy nhién con chua dap tmg nhu cau vé NCKH va phuc
vu cong dong.
4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi

Muc nguoi ian Ghi
TT N Noi dung 5 5 ,
ticu thue thuwe chu

hién hién

1 | Khic | Thuc hién cong tic quy hoach, Nha
phuc |truong bd sung nhitng GV tré c6| Khoa |Hang

tdn tai | trinh do chuyén moén cao, phu hop SP, nam, tu
v6i yéu cau dao tao nganh SPTiH. P.TC- |nam hoc

NS 2025-

2026

2 Phat | Tiép tuc quan tdm, tao diéu kién hon
huy |[nfra cho ddi ngli GV dugc hoc tap,| Khoa Héng
diém nang cao trinh do chuyén mon SP, nam, tu
manh | nghi€p vu, nham dam bao vé nang | P.TC- |nam hoc
luc va trinh d6 dé thyuc hién nhiém NS 2025-
vu giang day dao tao, NCKH va cac 2026

hoat dong phuc vu cong déng.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 6.2. Ti I¢ ngwoi hoc/giing vién va khéi lwong cong viéc ciia di
ngii gidng vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdin cir cdi tién
chit luwong hoat dong dao tao, nghién cvru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong

1. Mo ta hién trang
Ty 1€ GV/SV cua CTDT la thuéc do kha ndng phuc vu nguoi hoc dé dam bao
chat luong dao tao, viéc dap tng yéu ciu theo quy dinh hién hanh 1a mot yéu cau
quan trong quyét dinh CLDT ctia nganh hoc. Hang nam, theo quy dinh ctia Bo
GD&DT, Truong DPHQN thuc hién cong tdc 3 cong khai trén cic phuong tién
truyén thong cua truong dén vdi cac bén lién quan va ra ngoai xa hoi - cong bd
téng s6 GV co hiru va tong sd SV dé cac don vi chirc ning va toan xa hoi giam
sat. Hién nay, d6i ngéi GV tham gia thuc hién CTDT gom 41 GV, d6 tudi binh
quan 13 40,60. Trong d6, c6 04 GV 1a PGS.TS (chiém 9,75%), s6 GV dat trinh d6
TS: 14 (chiém 34,14%). V6i luc lugng GV nhu vay, doi ngii GV cta nganh dap
tmg yéu cdu vé sd luong va chit luong chuyén moén ciing nhu NVSP
[H6.06.02.01]*, [H6.06.02.02]*. Nganh SPTiH la mot trong nhitrng nganh hoc cua
Truong c6 sd lugng SV hang nam ting dan va tiém can dén chi tiéu dugc cip
phép cuia co quan chii quan Bo GD&DT [H6.06.02.03]*. Bang 6.2.1. thé hién rd
ty 16 GV/SV cua nganh SPTiH dép tng yéu cau theo quy dinh hién hanh. Ty 1¢
nay thip hon so véi chudn quy dinh ctia Bo GD&DPT vé tiéu chi ty 1& s6 SV chinh
quy tinh trén mot GV sau quy ddi (ty 1é sau quy ddi caa khéi nganh I 1a 20/1)
[H6.06.02.04]*.

Bang 6.2.1 S6 GV thuc hién CTPT, s6 GV quy d6i, quy md va sé6 SV/GV

2020-2021 PR021-2022 R022-2023 R023-2024 R024-2025
Nam hoc
. 10 15 23 30 41
S6 GV thuc hién CTDT
0 0 0 0 0
GS.TS
0 3 0 3 4
PGS.TS
0 0 0 0 0
PGS.TSKH
5 7 13 13 14
TS
5 5 10 14 23
ThS
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0 0 0 0 0
bH
. ) 15 28 36 49 63
S6 GV quy doi
. 14 12 30 91 191
Quy mo dao tao (s6 SV)

. 0.93 0.43 0.83 1.86 3.03

S6 SV/IGV

Nguon: Khoa Sw Pham, Truong PHON

Viéc quy d6i khéi lugng cong viée cuia doi ngii GV theo gio chuan duoc hudng
dan chi tiét va duoc trién khai thuc hién [H6.06.02.05]*, [H6.06.02.06]*. NCKH
1a nhiém vu bat budc dbi voi mdi GV bén canh nhiém vy giang day. GV tham gia
CTDT da tich cyc tham gia hoat dong NCKH véi nhiéu loai hinh khac nhau nhu:
thuc hién dé tai NCKH céc cép; viét bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc, tham
gia hoi nghi, hoi thdo; tham gia seminar.... Chét luong NCKH cua doi ngti GV
duoc thé hién qua s6 cong trinh dugc cong bd héng nam trén cac tap chi uy tin;
dé tai cap Truong do GV cua nganh ddo tao 1am chu nhiém; gido trinh, tap bai
giang phuc vu cho cong tac giang day [H6.06.02.07]*.

Nha trudng c6 quy dinh vé sb gio giang (khéi luong cong viée tiéu chuan) tbi
thiéu quy doi d6i voi doi ngii GV theo vi tri viéc 1am cu thé. Viéc 1am nay duoc
thuc hién theo ché do 1am viéc ddi voi GV thé hién qua cac van ban: Thong tu
Quy dinh ché d6 lam viéc d6i véi GV cua Bo GD&DT, Quy dinh dinh mirc thoi
gian 1am viéc, gid chuan giang day va NCKH cua GV Truong PHQN,
[H6.06.02.06]*, [H6.06.02.08]*. Ttr nhiing van ban cua Nha truong, Khoa da
huéng din chi tiét va trién khai thyc hién viéc quy d6i khdi lwong cong viéc cua
d6i ngii GV theo gid chuan tdi timg GV. Khoa va Nha truong phan cong gid giang
cho mdi GV phu hop véi ning luc chuyén mén cia timg GV theo timg chuyén
nganh phu trach nham dam bao khdi lugng gio day hang nam ciing nhu chat lugng
giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng dua trén nhiing phan tich
ké hoach vé xay dung va phat trién doi ngii [H6.06.01.07]*; dya trén Quy dinh
dinh murc thoi gian 1am viéc, gid chuan giang day va NCKH cua GV va Ban mo
ta vi tri viéc lam cia don vi [H6.06.01.04]*, [H6.06.02.06]*;

Khoi lugng cong viéc ddi véi doi ngli GV dugc giam sat dé cai tién CLDT, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong déng. Hﬁng nam, Truong PHQN léy YKPH tur
NH vé hoat dong giang day ciia GV. Qua d6, c¢6 thé danh gia duoc nang luc thuc
hién nhiém vu cia GV. Ttr d6, c6 ké hoach gitp GV tu hoc tap, boi dudng nang
cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu dé cai tién CLDT, dong thoi viéc lam nay
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cling gilp céc cép Lanh dao Khoa gidm sat dugc tinh hinh thyc hién nhiém vu
giang day dé dua ra dinh hudng thich hop cho nam hoc ké tiép [H6.06.01.05]*.
Cubi mdi nam hoc, cac GV déu TPG két qua thuc hién nhiém vu nam hoc va 1ap
ké hoach trong nam hoc té1 thong qua viéc TG két qua thuc hién nhi€ém vu nam
hoc cta ca nhan. Viéc danh gia dugc thuc hién theo quy trinh c6 sy danh gia ctia
Trudng bd mon, lanh dao Khoa [H6.06.02.09]*. Ho1 déng Thi dua - Khen thudéng
cap Truong danh gid, binh xét xép loai thi dua [H6.06.02.10]*. Hau hét GV tham
gia CTDT nganh SPTiH déu thyc hién gid giang day vuot chuan quy dinh
[H6.06.02.11]*, [H6.06.02.12]*. Nha truong c6 ché do chi tra, thanh toan gio day
mot cach o rang va minh bach, duoc thé hién 1o trong Quy ché chi tiéu nodi bd
cua Truong [H6.06.02.13].

2. Piém manh

Ti1é SV/GV dé thuc hién cong tac dam bao chét lugng dao tao nganh SPTiH
dap Gmg day du theo yéu cau. Khéi luong cong viéc cua GV thyc hién CTDT
nganh SPTiH trong Khoa dugc xac dinh rd rang, hop ly, phu hgp v6i nang luc
chuyén mén va duoc giam sat boi cac cap tir cip Khoa t6i cip Truong. Piéu nay
d3 gop phan dam bao va nang cao CLDT, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Piém ton tai

Mac du Nha truong da c6 nhitng quy dinh vé dinh muc giang day, NCKH,
nhung chua c6 bo tiéu chi do luong, danh gia hoat dong phuc vu cong dong cua
GV.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, .
L. Thoi .
Muc . nguoi ) Ghi
TT . Noi dung gian thuc ,
ticu thue n chu

s hi¢n

hi¢n
1 Khac | Nha truong xay dung bo ti€u chi Nam hoc

phuc | danh gia cac hoat dong phuc vu | Khoa SP, | 2025-
ton tai | cong dong ctua GV rd rang, chinh | P.TC-NS | 2026
xéac va khich 18 GV cbng hién cac
két qua nghién ctru ra ngoai xa
hoi.

2 | Phat |Tiép tuc duy tri ty 16 SV/GV va Hing

huy | khdi luong cong viéc cia GV thuc | Khoa SP, | nam,  tir
diém |hién CTDT nganh SPTiH nham | P.TC-NS | nim hoc
manh |ddm biao va nang cao CLDT,
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NCKH va phuc vu cong déng cua 2025-
GV. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru
vién (bao gém cd dao dirc va nang luc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va pho bién cong khai

1. Mo ta hién trang
Céc cong viée tuyén chon dau vao, b nhiém, tuyén chon tham gia nghién ctru
cua doi ngli GV dugc thyc hién cong khai, minh bach va ding theo céc ti€u chi,
quy dinh hién hanh cta Nha nudc, cia nganh va Nha truong. Cong tac tuyén dung
va lua chon GV dé b6 nhiém hoic diéu chuyén 1a mot viéc 1am hét suc quan trong
dé hinh thanh d6i ngli GV manh vé chuyén mon, du vé sd luong hién nay tai
Truong DPHQN. Cac tiéu chi lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac
dinh. Viéc tuyén dung va lga chon GV dé bd nhiém hoic diéu chuyén duoc thuc
hién theo cac van ban quy dinh ctia B GD&DT va Nha truong. Nha truong da
ban hanh Quy ché tuyén dung sir dung va quan 1y vién chirc Truong DHQN
[H6.06.01.01]*. Viéc quy hoach CB dugc trao d6i va thong nhat dwa trén nhiing
tiéu chi, tiéu chuan cu thé, sau d6 Khoa dé xuit dé Nha truong xem xét va quyét
dinh [H6.06.03.01]*, [H6.06.03.02]*. Viéc tuyén dung va lya chon GV cling dugc
thuc hién theo nhu cau thuc té cia Khoa dua vdao danh muc vi tri viéc lam
[H6.06.01.04]*, [H6.06.01.08]*. Nha trudng tién hanh tuyén dung GV theo dung
quy trinh. Cong tac b6 nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tr chirc, mién
nhiém vién chttc quan ly trong Khoa dugc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh
va tuan theo Quy dinh bd nhiém, bo nhiém lai, tir chirc, mién nhiém vién chirc
lanh dao, quan ly cac don vi truc thudec Truong PHQN. Viée b nhiém chuc
danh va bd nhiém CB quan ly lu6n tuan tha chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu
chuan bd nhiém chuc danh, phu hop voi Dé an vi tri viéc lam va quy hoach CB
lanh dao, quan 1y [H6.06.01.08]*, [H6.06.01.02]*. Trong nhiitng ndm qua, nhiéu
GV trong Khoa duoc bd nhiém, diéu chuyén, xét thing hang chic danh nghé
nghiép dé co thé phat trién tot nhat chuyén moén va ning luc cia cd nhan
[H6.06.03.03]*, [H6.06.03.04]*.
Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc phé bién
va thong bao cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha trudng thong bao
cong khai tiéu chi tuyén dung ciing nhu két qua thi tuyén trén Website caa Truong
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DHQN, trén bao dia phuong va ddng thoi niém yét trén ban tin cuia Phong TCNS
[HS5.05.01.02], [H6.06.03.05].

2. Piém manh

Céc van ban phép luat, quy dinh, Nha truong x4y dung va tham khao dé 1am
can ctr xac dinh 10 rang céc tiéu chi tuyén dung, lga chon GV dé bo nhiém, diéu
chuyén va cong khai rdng rai cac tiéu chi tuyén dung va lya chon do.

3. Piém ton tai

Ti€u chi tuyén dung, lya chon GV c6 yéu cau phu hop vo1 vi tri viéc 1am
nhung ché d6 wu dii d6i khi con chua lam GV phat huy dugc hét nang luc cua
minh, nhét 1 d6i véi cac GV tré, GV con gip nhiéu kho khian trong cudc séng.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
Muc nguwoi | Thoigian | Ghi
TT N Noi dung g gM i
ticu thue thwe hién | chu
hién

1 Khic |Nha truong dé xuit dua ra ché
phuc | dd wu dai, diéu kién lam viéc dé | P.TC-NS | Hang nam,
ton tai | thu hat duge nguén GV co trinh tir nam hoc
do cao. 2025-2026

2 Phat | Nha truong bo sung nhiing tiéu
huy chi tuyén dung lga chon GV | Khoa SP, Héng nam,
diém | chat luong cao phu hop véi vi| P.TC-NS | tir ndm hoc
manh |tri viéc lam trong CTDT cua 2025-2026
nganh SPTiH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dji ngii giang vién, nghién cvru vién dwgc xdc
dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Bénh canh vi¢c thuc hién giang day theo ké hoach dao tao cta Truong, do1
ngil GV con thyc hién nhiém vu va quyén han trong cong viéc nghién ciru. Nhing
nam gén day, nang luc cia doi ngli GV ludn dugc xac dinh va dap ung cac quy
dinh hién hanh. Nha truong di ban hanh cac vin ban quy dinh 13 rang vé ning luc
ctia GV, bao gom tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén, trinh d¢ ngoai ngi, tin hoc, k¥
nang giang day, NCKH..[H6.06.01.04]*. Nang luc cua do1 ngli GV dugc xac dinh
bao gdm: nang luc NCKH; ning luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; ning
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luc Iwa chon va 4p dung cac phuong phap giang day, kiém tra, danh gia phu hop
dap tmg yéu cau CPR; ning lyc Gmg dung va sir dung cong nghé thong tin trong
day hoc; nang luc giam sat va TDG chat luong cong viéc; nang luc nghién ciru va
dong gop cho cong dong. Ung vién khi duoc tuyén 1am GV déu phai dap tng céc
tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon va NVSP, tin hoc va ngoai ngit theo danh muc
vi tri viéc 1am, va nhitng quy dinh trong dé an ning cao CLDT va NCKH cua
Truong PHQN [H6.06.04.01]*, [H6.06.01.08]*. Sau khi dugc tuyén dung, GV van
tiép tuc dugc Khoa va Nha truong tao diéu kién di boi dudng cac khoa hoc vé ky
nang, NVSP, nang cao trinh d0 chuyén moén va nhan thic nghé nghiép
[H6.06.04.02]. Doi ngii GV cta nganh ludn tich cuc tham gia NCKH véi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu: Seminar cap Khoa, tham gia dé tai cac cap, viét bai bao
khoa hoc dang trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin, viét bai tham gia vao cac hoi
thao khoa hoc trong nuéc va quc té. Ning luc NCKH ctia GV cua nganh duoc thé
hién 1& qua sd lugng cong trinh nghién ctru duoc cong bd hang nim trén cac tap
chi khoa hoc uy tin trong nudc, ciing nhu s6 lugng dé tai NCKH céac cip ma GV
da va dang thuc hién. Trong giai doan 2021 - 2025, GV tham gia dao tao SPTiH da
dat duoc thanh tich NCKH kha tét so v6i mit bang chung ctia Nha trudng. GV cia
nganh SPTiH di tham gia thuc hién dé tai/du an nghién ctru cac cap tir cp qudc
gia, cap bo, cip tinh va dén cip truong, cac du an thudc chwong trinh IUC (19 dé
tai/du an cac cép trong d6 da nghiém thu 11 dé tai/du an va dang dugc thuc hién 8
dé tai/du 4n). Két qua hudng dan sinh vién nghién ciru ¢6 nhiéu khoi sac va ting
vé s6 luong 13n chét luong (Hudng din 12 d& tai nghién ctru sinh vién, trong d6 co
01 giai nhat, 02 giai nhi va 02 giai khuyén khich cap Truong). Tham gia t6 chirc va
bao cao tai cac hoi thao quéc giava quéc té uy tin (HG1 thdo @, CITA, FAIR, ICIT).
Xuit ban duoc cac bai bao khoa hoc dugc dang trén cac tap chi WoS, Scopus (35
bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi va ky yéu Hoi thao khoa hoc trong va ngoai
nuéc. DA tham gia bao cdo va du hon 150 budi seminar cac cip. Ngoai ra doi ngi
GV ciling da co xuét ban gido trinh phuc vu dao tao [H6.06.02.07]*.

Nang lyc cua do1 ngti GV dugce danh gia. Nha truong da c6 quy dinh 1o
rang vé trach nhiém giang day va NCKH, dinh muc gid chuan cho ting ddi tugng
GV [H6.06.02.06]. Cudi mdi nam hoc, cac GV déu phai thuc hién viéc TDG két
qua thuc hién nhiém vy ndm hoc theo chic danh nhiém vu dugc giao
[H6.06.04.03]*. Trén co s& danh gia cua lanh dao Khoa, Ho1 df‘mg Thi dua - Khen
thuong cap Truong danh gia, binh xét xép loai thi dua va ban hanh quyét dinh cong
nhan két qua danh gia, phan loai vién chirc va ngudi lao dong. Trén co sé hd so
danh gia, xép loai vién chirc va nguoi lao dong, Nha truong ban hanh coéng vin
thong bao dén cac don vi trong truong két qua danh gia, phan loai vién chirc va
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nguoi lao dong hang nim. Két qua danh gia hang nam, doi ngii GV cua Khoa déu
dat tir hoan thanh tot nhiém vu cho t&i hoan thanh xuét sic nhiém vu nam hoc va
duoc cac cép khen thuéng [H6.06.04.04]*, [H6.06.04.05]*.
2. Piém manh
Cong tac danh gia, phan loai vién chtrc va nguoi lao dong hang nam dugc
Nha truong thye hién nghiém tic, lién tuc. D1 ngi GV dép ung cac quy dinh hién
hanh cua Truong DPHQN
3. Piém ton tai
Nha trudng chua ¢ nhitng quy dinh diy da va cu thé mang tinh dinh lugng
vé nang luc cia GV ddi vai cac hoat dong phuc vu cong déng.
4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
TT M:lc Nbi dung nguwoi | Thoi gfs;m Gh,i
ticu thue thwe hién | chu
hién
1 Khic |Nha trudng ban hanh cac tiéu Hang nam,
phuc |chi danh gid mang tinh dinh | P.TC-NS | tor ndm hoc
ton tai | lugng vé ning luc GV, nhét 1a 2025-2026

doi voi cac hoat dong phuc vu
cong dong.

2 | Phat | Tiép tuc tién hanh xac dinh tiéu

huy |chi dé danh gid ning luc cia| P.TC-NS | Hing nam,
diém | GV mdt cach toan dién hon dap tir nam hoc
manh | img cac quy dinh hién hanh. 2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii
gidang vién, nghién cwu vién dwgc xdc dinh va co cac hoat dong trién khai dé
ddp irng nhu cdu do

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN ludn xac dinh, danh gia nhu ciu vé dao tao va phat trién
chuyén mén ciia doi ngii GV. Diéu d6 thé hién qua: D& an nang cao CLDT va
NCKH dap tmg yéu cau doi méi can ban, toan dién GD&PT giai doan 2015-2020;
Pé 4n nang cao chat luong gido duc chinh tri tu tudng, tiép tuc déy manh viéc hoc
tap va lam theo tdm guong dao duc HO Chi Minh giai doan 2015 — 2020
[H6.06.04.01]*.
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Ké hoach vé ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén ctia doi ngii GV
dugc xdy dung trén yéu cau cta CTDT véi quy hoach ddi ngii cua don vi
[H6.06.01.07]* va phu hop voi Pé an vi tri viéc 1am cua Khoa thuc hién CTDT
[H6.06.01.04]*.

Trong giai doan 2021 - 2025, viéc dao tao, boi dudng GV thuc hién CTDT
ludn duge thyc hién xuyén sudt va lién tuc trong thoi gian qua, gop phan nang cao
trinh 0 chuyén mon cia GV va nang luc ciia nganh dao tao. Nha truong va Khoa
d3 trién khai thu thap thong tin nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép
vu ctia GV [H6.06.05.01]*, [H6.06.05.02]*. Dong thoi, Nha trudng thong bao
cong khai thong tin vé& d6i ngii GV co hitu ciia Truong DPHQN [H6.06.01.03].
Hoat dong 1dy YKPH cua SV vé hoat dong giang day ciing dwoc Nha truong chi
trong. Béo cdo vé viéc 1dy YKPH vé hoat dong giang day ciia GV hiang nim nham
gitip GV rat kinh nghiém trong qué trinh dao tao va tu bdi dudng dé nang cao
trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu [H2.02.02.02].

K& hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu cia GV
duoc trién khai thuc hién va duogc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu theo ké hoach cua Truong [H6.06.05.01]*, [H6.06.05.02]*. Hﬁng nam,
Nha truong déu trién khai cac thong bao vé chwong trinh tuyén sinh dao tao trong
nude va nudc ngoai ciia Bo GD&DPT dén tit ca cac don vi trong Truong, sau do,
Khoa pho bién dén toan thé GV. Nha truong da thong bao cong khai thong tin doi
ngii GV co hitu ciia Trudng va danh sach cac khoa dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghi¢p vu cho GV. Can ctr vao nhu cau thuc té, Nha truong tao diéu kién
cho GV tham gia céc 16p bdi dudng GV chinh [H6.06.05.02]*. Nha trudng va cac
khoa luén khuyén khich, tao diéu kién cho cac GV ¢6 nhu cau hoc tap, nghién ctru
va c6 chinh sach wu dai cu thé cho timg dbi twong theo quy dinh chung cta Truong
[H6.06.01.07]. Truong PHQN d3 ban hanh nhitng chinh sach vu dai cu thé quy
dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo cua Truong va Quy dinh thoi gian lam viéc,
gid chuan ctua GV. Ché dd, chinh sach vu dai ciia Nha trudng 1a ngudn dong luc
16n cho mdi GV trong viée dao tao, phét trién chuyén mén dap tng nhu cau dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng khac [H6.06.02.13]*. Héng nam,
GV duoc tao diéu kién tham gia cac hoi nghi, hoi thao & trong va ngoai nudc hoac
hoc tap nang cao trinh do chuyén moén va dugc hd tro kinh phi [H6.06.05.01],
[H6.06.05.02]*.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu ctia GV duoc tién hanh giam sat va danh gia két qua hing nam thong
qua Béao céo téng két tai Hoi nghi cong chirc, vién chic [H6.06.01.05],
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[H6.06.02.09]. Viéc thuc hién viéc ldy ¥ kién cua phan hdi tir SV vé hoat dong
giang day ctia GV nhiam gitp GV c¢6 thém thong tin dé nang cao, bd sung kién
thtc chuyén mon va ky ning mém trong quéd trinh ddo tao nganh
hoc [H2.02.02.02]*.

2. Piém manh

Nha truong va Khoa da trién khai nhiéu hoat dong, bién phap dé xac dinh
va dap ung nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon nghiép vu cua doi ngii GV,
va c6 su danh gia két qua thudng xuyén hoat dong nay.
Nha trudng di c6 ché do wu dai cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén khich
GV tich cuc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.

3. Piém ton tai

Viéc tién hanh phan tich vé nhu ciu dao tao va phat trién chuyén mén nghiép
vu cua doi ngli GV con gdap mot vai kho khan. Ngoai ra cac ké hoach bdi dudng
chuyén mon nghiép vu chua dugc trién khai thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi

Muc nguoi ian Ghi
TT N Noi dung 5 5 )
ticu thue thwe chu

hién hién

1 | Khic |Khoa phdi hop véi Nha trudong,
phuc | tién hanh phan tich vé nhu cau dao| Khoa |Hang

ton tai |tao va phat trién chuyén mon SP, nam, tu
nghiép vu cua doi ngli GV déy du| P.TC- |nam hoc

va toan dién hon. NS 2025-

2026

2 Phat | Nha truong ting cuong trién khai
huy |nhiéu hoat dong, bién phap thong| Khoa |Hang
diém |bao dé xac dinh ro6 nhu ciu mot SP, nam, tu
manh | cach hiéu qua dé dép Gng nhu cdu| P.TC- |nim hoc
dao tao va phat trién chuyén mén NS 2025-

nghiép vu cua doi ngi GV. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qud cong viéc cua giang vién, nghién
cuu vién (gém cd khen thwong va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc
va ho tro cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong
dong

1. Mo ta hién trang

Cong tac danh gia két qua hoat dong cuia cong viée giang day va nghién ciru
ctia giang vién duoc Nha trudng to chic chuyén nghiép, khoa hoc nham khich 1¢
nhitng c4 nhan c6 thanh tich tot trong cong tac cling nhu tao diéu kién hd trg phat
huy nhitng diém manh ciia cac giang vién. Quan tri theo két qua cong viéc cua
GV (gdm ca khen thudng va cong nhan) 13 mot cong viéc dugc Nha truong tién
hanh trién khai thuong xuyén dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng. Nha trueong va Khoa c6 ké hoach cong tac cu
thé héng nam d6i véi GV nham quan tri theo két qua cong viéc cua GV dé tao
dong lyc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng, can
ctr vao: Quy dinh thoi gian 1am viée, gid chuan giang day va nghién ctru khoa hoc
cua GV Truong DPHQN; Danh muc vi tri viéc 1am cua Khoa va nang lyc cua tung
GV d¢ dam bao mdi GV c6 thé phat huy t6i da ning lyc ctia cd nhan
[H6.06.01.04]*, [H6.06.01.08]*.

Nha truong va Khoa trién khai viée quan tri theo két qua cong vigc. Pé thuc
hién viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV, Khoa thyc hién téng két, danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cta timg GV hang nim theo hudng din va cac quy
ché vé khen thudng, ky luat dé 1am co so binh xét cac hinh thic khen thuéng khéac
nhau. Céac hoat dong thi dua, khen thuéng dugc td chirc nghiém tuc va dat hi¢u
qua dya trén Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng ctia Nha truong. Can cir
vao két qua dat duoc tur dir liéu théng ké vé sd lugng cuia GV tham gia bién soan
sach, tham gia cac dé tai va sd lwong bai bao khoa hoc duge dang trong cac hoi
thao, hoi nghi, tap chi khoa hoc hing nam; hoat dong giang day dugc phan cong
cu thé dau nam hoc cho ting GV [H6.06.06.01], danh sach ding ky bao cdo
seminar va thoi gian thue hién; hudng din SV NCKH cap Trudng va hudng dan
khoa luan tét nghiép...[H6.06.06.02]* [H6.06.06.03]*. Hing nim, Truong va
Khoa déu c6 danh gia, phan loai, khen thuong cac cp d6i vdi GV c6 thanh tich
trong cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cOng déng. Két qua
xép loai vién chirc ctia doi ngli GV tham gia CTDT SPiH déu dat tir hoan thanh
tdt nhiém vu tré 1én. Doi ngili GV tich cyc tham gia NCKH, cac bai bdo, cac dé
tai NCKH va bao céo seminar cua doi ngii GV déu hoan thanh va dugc nghiém
thu, danh gia tot [H6.06.02.09]*, [H6.06.02.11]*, [H6.06.06.04]. Cac bai bao
khoa hoc va céac dé tai sau khi nghiém thu duogc quy ddi diém cho GV tham gia
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nghién ctu lam co s binh xét thi dua — khen thudng cac cép [H6.06.06.04]*,
[H6.06.02.13].

Viéc danh gia, phan loai, khen thudng ddi voi GV déu duge thuc hién cong
khai, rd rang. Tat ca GV duoc tham gia, gop ¥ trong qua trinh xay dung cac tiéu
chi, quy trinh danh gi4 hi¢u qué cong viéc cia minh [H6.06.06.05]*.

2. Piém manh

Viéc quan tri két qua cong viéc ciia GV duoc Nha trudng trién khai da giap
tao dong luc va hd tro tot cho cac hoat dong dao tao, NCKH ciing nhu céc hoat
dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Céc ti€u chi khen thudng con thiéu tinh dinh luong, nhét 1a trong cac hoat
dong phuc vu cong déng.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi
Muc . nguoi gian Ghi
TT N Noi dung i
ticu thue thue chu

hién hién

1 Khic | Nha truong nghién ctru dua ra quy
phuc |dinh dinh lugng cu thé hon viéc | Khoa Héng

ton tai | quan tri két qua cong viéc cia GV,| SP, |nam, tir
nhét 1a trong hoat dong phuc vu| P.TC- |nam hoc
cong dong NS 2025-
2026

2 Phat | Tang cuong hon nira viéc quan tri
huy |theo hiéu qua cong viéc. Tiép tuc| Khoa |Hang
diém | tién hanh x4c dinh, cu thé hoa cic| SP, |nim, tur
manh | tiéu chi dé danh gida nang lyc cua| P.TC- |ndm hoc
GV mdt cach toan dién hon, dap NS 2025-
ung cac quy dinh hién hanh. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va so luwgng cac hoat dong nghién cuu cua
gidng vién va nghién citu vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sdnh dé cdi tién
chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Hoat dong nghién ctru cua giang vién va nghién ctru vién dugc Nha truong
ban hanh trong cac Quy dinh vé cac loai hinh va s6 lugng san pham NCKH ma
GV phai thuc hién. Pau niam hoc, cac GV phai dé ra nhitng muc tiéu NCKH cu
thé (tham gia thyc hién dé tai/dy an cac cip; huéng dan SV 1am NCKH) dam bao
da s6 gio NCKH phai dam nhiém theo chirc danh da duoc quy dinh. Diéu nay
duogc thé hién qua: Quy dinh vé dinh muc thoi gian 1am viée, gio chuan giang day
va NCKH cua GV Truong DPHQN; cac tai liéu quy dinh vé viéc tuyén chon, thuc
hién dé tai NCKH cac cip [H6.06.02.06]* [H6.06.07.01]*. GV c6 S6 tay NCKH
dé theo doi cac hoat dong, nhiém wvu va két qua NCKH cua ca nhan
[H6.06.07.02]*. GV cua nganh SPTiH da tham gia thyc hién dé tai/du an nghién
clru cac cip tir cip quéc gia, cp bo, cp tinh va dén cap trudng, cac dy an thudce
chuong trinh IUC (19 d8 tai/du an cac cap trong d6 da nghiém thu 11 dé tai/dy an
va dang dugc thuc hién 8 dé tai/du an). Két qua hudng dan sinh vién nghién ctru
c6 nhiéu khoi sac va ting vé s6 luong 1an chat lwong (Hudng din 12 dé tai nghién
ctru sinh vién, trong d6 c6 01 giai nhét, 02 giai nhi va 02 giai khuyén khich cap
Truong). Tham gia to chic va bao cdo tai cac hoi thao qudc gia va quéc té uy tin
(Hoi thao @, CITA, FAIR, ICIT). Xuit ban duoc cac bai bao khoa hoc dugc dang
trén cac tap chi WoS, Scopus (35 bai bdo khoa hoc dang trén céc tap chi va ky
yéu Hoi thao khoa hoc trong va ngoai nude. D3 tham gia bao cdo va du hon 150
budi seminar céac cép. Do la két qua dang khich 1¢ vé hoat dong NCKH cua GV
trong nganh SPTiH.

Bang 6.7. Bang thong ké mét s6 loai hinh NCKH tiéu biéu
cua doi ngit GV nganh SPTiH giai doan 2021-2025

Nim | P& tai cap| Pé tai  cAp|Baibao ding Huéng din
B9, Truwong tap chi, hoi SV NCKH cép
cap Tinh thao Truong
2
2021 1 1 7
3
2022 2 1 9
3
2023 2 2 8
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2024 1 1 11

2025 0 0 0

Nguon: Phong KHCN - HTQT, Truwong PHON

Hang nam, Nha truong déu tién hanh danh gia vé mtc do dap tmg cac yéu
cau vé s6 luong cac hoat dong NCKH cua GV dugc gidm sat nham cai tién hoat
dong NCKH. Céan ctr vao nhiém vu dugc giao va ké hoach da dang ky seminar
dau nam hoc theo nang luc thuc té va vi tri viéc 1am cia mdi GV. Viéc danh gia
nham dam bao s6 luong va chét luong cac san pham NCKH cia GV va 1a can cir
dé danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu ndm hoc. Nha truong co6 cac théng ké
sO lugng dé tai NCKH céc cap di thyc hién giai doan 2021 - 2025; Thong ké cong
b trong nudc va cong bd qudc té 2021 - 2025; Thong ké s6 gio NCKH cia GV
hing nam [H6.06.02.07]*, [H6.06.06.03]*, [H6.06.07.03]*. Cudi mdi nim hoc,
Truong va Khoa ludn té chire tong két, danh gia dé dam bao vé s6 luong va chit
lugng cac hoat dong NCKH cua GV. Dya vao do, Khoa va Nha truong tién hanh
danh gia va phan loai cong chire, vién chire dinh ky hang nim mot cach chinh xac,
cong bang [H6.06.04.04]*. Cac cong trinh nghién ctru ctia d6i ngii GV ludn duoc
giam sat chat luong boi Hoi dong Khoa, Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong
DHQN. Céc cong trinh nghién ctru ctia cac GV dugce dang trén nhitng tap chi khoa
hoc uy tin trong nudc c6 phan bién chat ché dam bao vé chat lugng. Khoa va Nha
truong ludén quan tdm, khuyén khich hd trg CB, GV ting cudng trao doi, hop tac
NCKH vdéi cac GV, chuyén gia tir cac truong DH ¢6 uy tin trong nude dé giup
nang cao trinh d0 NCKH ctua GV ciling nhu nang cao uy tin NCKH hoc cua Khoa
va Nha truong. Nang luc NCKH cua GV duogc cai thién, chat lugng va két qua
nghién cru ning cao. Nha truong luén tham khao y kién cua doi ngii GV cho
nhitng quy dinh vé hoat dong NCKH va c6 nhitng diéu chinh dinh huéng pht hop
véi muc tiéu, chién lugc ma Nha truong dang hudng té1 [H1.01.01.25]%,
[H6.06.07.04]*.

2. Piém manh

Poi ngii GV da tham gia nhiéu loai hinh nghién ciru khac nhau véi sb lugng
phong pht, da dang: dé tai NCKH cac cap: Cap Qudc gia, cap B, Tinh, cap co
s0; cong bd nhidu bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh. Céc loai hinh
nghién va $6 luong NCKH ctua GV duoc xac 14p va giam sat dé cai tién chat lugng.

3. Piém ton tai
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Chua c6 su doi sanh hang ndm voi1 cac nganh khac dé thay ro dugce nhitng diém
manh va diém ye€u can phat huy va khac phuc trong thoi gian téi.

4. Ké hoach hanh dpng

Thoi
Muc . Don vi, nguoi gian | Ghi
TT I Noi dung A i
tieu thwe hi¢n thwe | chu
hién
1 | Khic | Thuc hién viéc ddi sanh loai
phuc | hinh va $6 lugng céac hoat Khoa SP, Héng
ton tai | dong NCKH cua GV mot | PKHCN&HTQT | nam, tir
cach thuong xuyén dé cai nam
tién chat luong hoc
2025-
2026
2 | Phat |Nha truong tiép tuc da dang
huy |héa cac hinh thic khuyén Khoa SP, Hing
diém | khich, khen thuong dé dong | P.KHCN&HTQT |nim, tir
manh | vién va c6 ké hoach dé GV nam
phat huy kha nang NCKH hoc
ctia minh; nhat 13 sy khuyén 2025-
khich, hé trg vé mit kinh 2026
phi, khen thudng.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 6

Cong tac quy hoach, dao tao, phat trién d6i ngii GV cta Khoa da dap tmg nhu cau
ctia GV, phi hop véi chién luge phat trién ciia Nha truong. Doi ngii GV trong
Khoa tham gia dao tao nganh SPTiH c6 kinh nghiém gidng day, trinh d chuyén
mén tot, ¢6 nhiét huyét Vo1 nghé, da dat dugc nhiing thanh tich nhét dinh trong
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Nang luc cua doi1 ngli GV
dugc danh gia mot cach chinh xac va khach quan thong qua viéc quan tri theo két
qua cong vi¢c dugc trién khai mot cach hiéu qua. P61 ngli GV cua Khoa luén hoan
thanh vuot mic gio giang theo quy dinh va nhan dugce danh gia phan hoi tét tir
SV.

Tu danh gia theo 7 tiéu chi ciia tiéu chuin 6, nganh SPTH da dat yéu ciu 7/7
tiéu chi, trong do ca 7 tiéu chi dat murc 5/7.
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Két qua déanh gid vé Tiéu chuin 6

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuin 6
Chua
Dat
Tiéu chi | 92! Mirc trung | S& tiéu chi | Ty 18 s6 tiéu chi dat
binh dat (%)
112(31(4|5|6| 7
Ti€u chi 5
6.1
Ti€u chi 5
6.2
Ti€u chi 5
6.3
Ti€u chi 5
6.4
Ti€u chi 5
6.5
Ti€u chi 5
6.6
Ti€u chi 5
6.7

Tiéu chuin 7. Pdi ngii nhan vién

M¢ déu

D01 ngli nhan vién 1a luc luong hd tro cho GV, nguoi hoc thuc hién dugce céac
cong viéc giang day va hoc tap dat tiéu chuan chat luong, 13 thanh phan thiét yéu
cua co sé gido duc va dao tao chét lugng cao. CLDT cua nganh SPTiH noi riéng
va cac nganh dugc dao tao trong Nha truong phu thudc rat nhiéu vao sy tuong tac
gitta GV, SV va Nha truong thong qua doi ngli nay. Cac Khoa va Nha truong da
vu tién cong tac quy hoach, tuyén dung, b nhiém, luan chuyén can bo trong
nhitng ndm gan dy. Poi ngii can bd hd tro CTPT tai Khoa va Nha truong c6
pham chét chinh tri, dao dtrc dang khen ngoi, ¢ trinh d6 chuyén mén phu hop
vo1 yéu cau dao tao, NCKH va hoat dong phuc vu cong déng. Hang nam, cac budi
dao tao, chuong trinh bdi dudng, co hdi phat trién nghé nghiép duoc t6 chirc dé
nhan vién dong gop vao muc tiéu chién luoc ciia Nha truong. Ngoai ra, cic sang
kién quan 1y, danh gia nang luc, khen thuéng va ghi nhan ciing duogc trién khai
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nhét quan nham dong vién nhan vién va hd trg dao tao, NCKH va nd luc phuc vu
cong dong.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thuw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc thuwe hién dap wng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong déng

1. Mo ta hién trang

Hang ndm Nha truong phan tich dy bao nhu cau va danh gia vé thuc trang
nhan sy nod1 chung va doi ngii nhan vién ndi riéng, tor do6 xac dinh muc ti€u va
chién lugc phat trién doi ngii nay dap ing nhu cau dao tao, NCKH va céac hoat
dong phuc vu cong déng. Cong viéc du bio nay duoc thé hién rd trong
Ké hoach chién lugc phat trién Truong DPHOQN giai doan 2016 - 2020, tam nhin
2030; Pé an nang cao CLDT va NCKH dép tng yéu cau doi méi cin ban, toan
dién Gido duc - Pao tao giai doan 2015 - 2020 [H1.01.01.25]*, [H6.06.04.01]*.

Truong DPHQN c6 chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan
vién lam vi€c tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va
dich vu hd trg khac tuy theo tinh hinh thyc té va nhu ciu cta tung don vi trong
Truong [H6.06.01.08]*. Viéc quy hoach ddi ngili nhan vién dugc thuc hién dap
g nhu cau vé NCKH. Nha trudng co6 chinh sach tuyén dung, dio tao, bdi dudng
phat trién doi ngii nhan vién dam bao cac yéu cau vé trinh do chuyén mén, nghiép
vu dap tng yéu ciu d6i moi can ban, toan dién vé dao tao ciia Nha truong, chu
dong tich cuc thuc hién tdt nhiém vu duoc giao; dam bao doi ngli nhan vién dugc
dao tao nghi¢p vu quan ly hanh chinh Nha nudc, 1y luan chinh tri, tin hoc, ngoai
ngit, trong d6 20% chuyén vién du tiéu chuin nang hang chuyén vién chinh
[H6.06.01.01]*, [H7.07.01.01]*.

Viéc quy hoach ddi ngli nhan vién dugc Nha truong thuc hién dya trén co s&
phan tich nhu cau thyc tién tung don vi, theo vi tri viéc lam. Theo do, ddi ngii
nhan vién chiém ty 1 khong quéa 25% trén tong s6 cong chirc, vién chirc toan don
vi, théng qua Quy ché tuyén dung, str dung va quan Iy vién chic Truong DPHQN
[H6.06.01.01]*, [H6.06.01.08]*. Trong qua trinh trién khai thyc hién d6i méi co
ciu Truong PHQN va Pé 4n vj tri viéc lam cua tung don vi, Thu vién da xay
dung Dé an d6i méi hoat dong Trung tdm Thong tin - Tu liéu theo hudng hién dai
vo1 do1 ngli vién chure c6 trinh dd chuyén moén, nghiép vu, trinh d tin hoc, ngoai
ngir dé dap tmg tot nhu cau khai thac dit liéu dao tao, NCKH ctia GV va SV trong
toan truong [H7.07.01.01]*, [H7.07.01.02]*, [H7.07.01.03]. D01 ngli chuyén vién
truc tiép hd trg dao tao nganh SPTiH 1am viéc tai vin phong gdm 02 thu ky va 04
trg Iy. Ca 06 chuyén vién déu co trinh d6 chuyén mon, nghiép vu tot va co kinh
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nghiém trong cong tac hd trg dao tao, co trach nhiém giai quyét cac van dé thudc
chttc nang, nhiém vu cua Khoa [H7.07.01.04]*, [H7.07.01.05]*. Trong nhiing
nam qua, d01 ngli ndy ludn hoan thanh cac nhiém vy dugc phan cong dap irng nhu
cau hoc tap, giang day va NCKH cua GV thyc hién CTDT va SV nganh SPTiH
[H7.07.01.04]*, [H7.07.01.05]*, [H7.07.01.06]*.

Nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong
tin va cac dich vu hd tro khac déu da veé sb lugng, dam bao vé phém chit, nang
luc, hoan thanh tt nhiém vu, dap ung cac nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong [H7.07.01.05]*, [H7.07.01.06]*. Két qua khao sat cua Nha trudong doi
vo1 doi ngll nhan vién cho théy phﬁn 16n GV va SV hai long véi hoat dong hd tro
cua doi ngili nhan vién [H7.07.01.07]*.

2. Piém manh

Nha trudng c6 chinh sach thu hut, tuyén dung, dio tao, bdi dudng phat trién
doi ngli nhan vién dam bao vé sb lugng va chét lugng. Poi ngil nhan vién hd tro
ctia Truong c6 du sd luong, c6 kinh nghiém cong tac va dam bao vé pham cht,
nang lyc, trinh do chuyén mon nghiép vu ho trg, phuc vu tdt cho cong tac dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng

3. Piém ton tai

Cong tac quy hoach doi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, hé théng cong
ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac, doi luc, chua duge thuc hién thuong
xuyén va dong bo.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi

Muc nguoi ian Ghi
TT N Noi dung 8 5 ,
ticu thwe thwe chu

hién hién

1 | Khac |Nha truong can thuc hién thuong
phuc | xuyén va déng bo coéng tic dy bao | Phong |Hang
ton tai | va quy hoach ddi ngii nhan vién dé | T6 chirc | nam, tur

mang lai hi€u qua trong cong viéc. | —Nhan |nam hoc
su 2025-
2026

2 Phat | Céc chinh sach tuyén dung, dao tao,
huy |boi dudng phat trién doi ngii nhan| Phong | Hang
diém | vién hd tro, phuc vu tot cho cong tac | T6 chic | ndm, tir

manh | dao tao, NCKH va cac hoat dong nam hoc
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phuc vu cong déng cho nhan vién | — Nhan | 2025-
dugc Nha truong chl trong nang cao su 2026
vé chit luong va so lugng.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bé nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va ph(f bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Thuc hién Quy trinh tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh va phd bién cong khai 13 hét sttc quan trong trong viée to
chtrc va quan 1y hoat dong ctia Nha trudong. Nha trudng cd quy dinh viée tuyén
dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién Quy ché tuyén dung, st dung va quan 1y
cong chirc, vién chic Truong PHQN; Quy dinh bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai
thoi gian giit chire vu, théi giit chire vu, tir chirc, mién nhiém vién chirc giir chire
vu quan ly cac don vi truc thugc Truong PHQN [H6.06.01.01]*%, [H6.06.01.02]*.
Cac diéu kién, yéu cau, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién
dugc xac dinh rd rang, minh bach. Ung vién khi tng tuyén vao vi tri vién chuc
hanh chinh can dap tmg day du cac tiéu chuan vé chuyén mon, nghiép vu nhu: co
bang t6t nghiép PH chinh quy tir loai kha trd 1én; c6 trinh d6 ngoai ngit tbi thicu
dat bac 3/6 (B1), c6 trinh d§ tin hoc dat chun... va phu hop véi1 vi tri viéc lam
dugc mo ta trong Dé an vj tri viéc lam [H6.06.01.08]*, [H7.07.02.01]*. . D61 ngli
chuyén vién c¢o trinh 6 chuyén mon, nghi¢p vu dat chuén va c6 kinh nghiém trong
cong tac hd tro dao tao, co trach nhiém giai quyét cac van dé thudc chirc nang,
nhiém vu ctia Khoa [H7.07.01.05]*. Trong nhitng nam qua, doi ngli nay luén hoan
thanh t6t cac nhiém vu dugc phan céng, dap tmg nhu cau hoc tap, giang day va
NCKH cta SV va GV cua Khoa [H6.06.01.04]*, [H6.06.02.09]*. Viéc tuyén
dung nhéan vién dugc thuc hién dang quy trinh va theo céc ké hoach cta Nha
truong [H7.07.02.02]*. Trong nhitng nim qua, Nha truong ludn quan tdm nim
bat tinh hinh thuc trang d6i ngii chuyén vién, khao sat nhu cau va y kién gop y
clia céc bén lién quan dé xay dung cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién dugc x4c dinh rd rang. Cac vin ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién déu dugc Nha truong t6 chire 1dy ¥ kién gop ¥ tir
cac don vi, ca nhan trong Truong trude khi chinh thirc ban hanh va phd bién cong
khai [H7.07.02.02]*, [H7.07.02.03]*.

Cac Ké hoach, quy trinh, diéu kién, tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu
chuyén nhan vién duoc phé bién t&i toan thé CB, GV, nhan vién va duoc cong
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khai bang nhiéu hinh thirc. Nha trudng xay dung va thong bao cong khai ké hoach
tuyén dung nhan vién véi cac chi tiéu va tiéu chi cu thé trén cac phuong tién thong
tin dai ching, website, bao dia phuong hay cac van ban dén cac don vi cu thé
trong truong cua Nha truong...[H7.07.02.04]*. Bén canh d6, dé dam bao tinh
chinh x4c va khach quan trong qué trinh tuyén dung nhan sy, Nha truong thanh
lap Ho1 déng tuyén dung vién chtrc c6 sy tham gia cia dai dién 1anh dao, vién
chtrc cac don vi c6 chuyén nganh hoic chuyén mon lién quan dén vi tri tuyén dung
[H7.07.02.05]*. Két qua thi tuyén, xét tuyén vién chirc duoc Nha trudng cong bd
cong khai, rd rang va minh bach [H7.07.02.04]*. Tt ca cac quyét dinh tuyén
dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién hing nim déu dugc Nha truong phd bién,
cong khai bang vin ban dén cac don vi trong Nha truong [H7.07.02.02]*,
[H7.07.02.04]*.

2. Piém manh

Nha truong c¢6 van ban quy dinh céc ti€u chi tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién 13 rang, cu thé va duoc cong bd cong khai. Cac ké hoach, thong
béo, két qua va quyét dinh tuyén dung duoc phd bién rong rai.

3. Piém ton tai

Nha truong van chua c6 dy bao dai han vé nhu cau tuyén dung va st dung
doi ngli nhan vién, nhat 13 du bao vé sy bién ddi cua co ciu viée lam trong ky
nguyén chuyén doi sé va c6 nhiéu tac dong tu cac san pham cong nghé Tri tué
nhan tao.

4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, | Thoi
— MAuc Néi dung nguoi gian Gh’i
tieu thue thwe | chu
hién hién
1 | Khic Tang cuong nang lyc dy bdo dai han
phuc | nhu ciu tuyén dung doi ngii nhan vién | Phong | Hang
t6n tai | trén co s& phan tich, khao sat vé nhu | T6 chirc | nam, tir
cau va y kién cta cac bén lién quan vé | — Nhan | ndm hoc
vi tri vi¢c lam cling nhu thuong xuyén su 2025-
phan tich danh gid tdc dong cua 2026
chuyén ddi sd, cong nghé cao vao hiéu
qua cong viéc cua doi ngili nhan vién
tir d6 c6 dugc cac giai phap tot..
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2 | Phat | Thuc hién ting cudng cic co ché hd
huy |tro, ddo tao nang cao trinh d6 trong| Phong | Hang
diém | cac van ban quy dinh tuyén dung, bo | T6 chirc | ndm, tir
manh | nhiém, diéu chuyén nhan vién. Cong | — Nhan | ndm hoc
khai, minh bach cac ké hoach, thong su 2025-
bao, két qua va quyét dinh tuyén dung 2026
thong qua nhiéu kénh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua dji ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh
gid

1. Mo ta hién trang

Nha truong va Khoa da c6 quy trinh, phuong phap, cong cuy, ti€u chi danh
gia nang luc cua doi ngli chuyén vién (danh gia trinh d¢ chuyén mon, k§ nang
nghé nghi¢p, dao durc, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu), tr d6 xac dinh
dugc nang lyc ctia doi ngli nhan vién. Nha truong td chirc dinh ky vao cudi mdi
nam hoc thuc hién danh giad nang lyc va phan loai vién chirc dva vao Quy ché
tuyén dung, st dung va quan 1y cong chuc, vién chiac Truong DHQN
[H6.06.01.01]*. Can cr vao cac Cong vin hudng dan thuc hién danh gia xép loai
vién chirc, nguoi lao dong hang nam cua Nha trudng, cac don vi to chic phan
loai, danh gia ndng lyc cua doi ngli nhan vién dya trén két qua thuc hién chirc
trach, nhiém vu dugc giao theo céc ti€u chi cu thé & cac muc do tur khong hoan
thanh nhiém vu dén hoan thanh xuit sic nhiém vu [H7.07.03.01]*.

Nha truong thuc hién viéc danh gid nang luc cua doi1 ngli nhan vién (TDG,
cap trén danh gia, ddng nghiép danh gia, SV danh gid) vé ning lyc chuyén mén,
nghi¢p vu, mirc d¢ hoan thanh cong viéc va su hai long cua cac bén li€n quan
[H7.07.01.07]. Viéc danh gia, phan loai ndng lyc cia nhan vién dugc thuc hién
theo trinh ty: nhan vién TG két qua cong tac theo nhiém vy dugce giao va trinh
bay bao céo tai cudc hop don vi dé toan thé dong nghiép dong gop ¥ kién
[H6.06.01.05]. Bén canh d6, két qua khao sat y sy hai 10ng ctia SV vé thai do phuc
vu va hoat dong h tro cta doi ngii nay cling dugc dua ra xem xét [H7.07.03.02]*.

Sau khi tiép nhan cac ¥ kién cta cac bén, Truong don vi quyét dinh muc
danh gia va phan loai nhan vién trudce tap thé va gtri cho Nha truong va dugc Hi€u
truong ra quyét dinh cong nhan Két qua danh gia vién chirc [H6.06.04.03]*. Trong
nhitng nim gan ddy, hiu hét doi ngii chuyén vién cta Truong va va Khoa déu
dugc danh gia hoan thanh tét nhiém vu duoc giao [H6.06.02.09]. Trong nhiing
nam qua, do1 ngii chuyén vién cua Khoa luén hoan thanh tdt nhiém vu cta Khoa



93

va Truong giao cho. Ngoai cong tac chuyén mon, ddi ngii chuyén vién cua Khoa
ciing tich cuc tham gia vao cac cong tac doan thé... Mot s6 nhan vién ctia Truong
cO cac sang kién kinh nghiém dugc ap dung hiéu qua trong cong viéc hodc lap
thanh tich xuat sic dugc Hiéu truong khen thuong va cong nhan cac danh hiéu thi
dua. Trong nhiing nam qua, nang lyc ctia doi ngli chuyén vién cua cac Khoa va
Nha truong duge danh gia va xac dinh cu thé da dap tmg dugc nhu cau dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng [H6.06.04.03]*.

2. Piém manh
Nha truong c6 quy trinh, phuong phap, tiéu chi danh gia nang luc cua doi

ngil nhan vién. Viéc danh gia, xép loai doi ngii nhan vién cua Truong va Khoa
dugc thuc hién nghiém tic, ddm bao tinh khach quan, cong béng.

3. Piém ton tai
Viéc khao sat sy hai long cua GV va SV ddi véi hoat dong hd tro cta doi ngii
nhan vién chua dugc xem nhu kénh thong tin phan hoi bét budc khi thuc hién viéc
phén loai, danh gid nhan vién.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
Muc nguwoi | Thoi gian | Ghi
TT N NOi dung 5 g.A .
ticu thue thwe hién | chu
hién

1 Khic |Su dung két qua khao sat su hai
phuc | long cia GV va SV d6i voi hoat| Phong | Hang

ton tai dong ho tro ctia doi ngili nhan vién To chic |nam, tur
lam mot trong nhitng co s¢ danh | —Nhan |ndm hoc
gia nang lyc cua nhan vién. su 2025-
2026

2 | Phat |Tiép tuc thyc hién danh gia, xép
huy |loai ddi ngli nhan vién nghiém | Phong |Hang
diém | tac, dam bao tinh khach quan, To chtc - | ndm,  tir
manh | cong bang, cong khai. Nhan sy |nam hoc
2025-
2026

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua
nhan vién dwgc xdc dinh va co cac hoat dong trién khai dé dap vng nhu cau do

1. Mo ta hién trang
Truong PHQN ludn coi trong cong tac ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cho ddi ngili nhan vién nham duy tri va ning cao chat lugng gido duc theo muc
tiéu chung ctia Truong. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu
cua nhan vién dugc xac dinh. Truong da thyc hién khao sat nhu cau vé dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién trén co s&
phan tich yéu cau cong viéc. Truong DPHQN d3 ban hanh Quy ché tuyén dung, sir
dung va quan 1y vién chire Trudng DPHQN, trong Quy ché di xac dinh rd cac hinh
thirc va yéu cau dao tao, boi dudng ddi véi vién chite hanh chinh: dao tao trinh d6
PH, ThS, TS; boi dudng kién thuc quan tri, chuyén mon, nghiép vy, quan ly nha
nudc, ngoai ngt, tin hoc, 1y luan chinh tri va kién thure h tro khac [H6.06.01.01]*.
Quy ché ciing xac dinh 18 vé cac diéu kién, yéu cau, quyén loi va nghia vu ddi
véi vién chire duoc cir di dao tao, boi dudng va cac quy dinh khac [H6.06.01.01]*.
Can cr bao céo tong két hang nam vé két qua dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan vién, Nha trudng tién hanh ra soat, xac
dinh nhu cau dao tao, boi dudng tr doi ngll nhan vién dé xay dung va trién khai
ké hoach. Truong da thudng xuyén thong bao cac diang ky, ké hoach dao tao, boi
dudng cho ddi ngli nhan vién [H7.07.04.01]*, [H7.07.04.02]*, [H7.07.04.03]*.
Héng nam, Truong déu c6 ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao, boi dudng
vién chirc n6i chung va d6i ngii nhan vién néi riéng. Cac ké hoach ké hoach trién
khai cac hoat dong dao tao, boi dudng vién chuc déu dya trén
Ké hoach chién lugc phat trién Truong DPHOQN giai doan 2016 - 2020, tam nhin
2030, bao gdm: xay dung doi ngii chuyén vién va phuc vu dao tao dat chuan
chuyén mén, nghiép vu cao dap tmg yéu cau doi méi cin ban va toan dién cua
Nha truong; ¢6 kha nang tham muu va chu dong, tich cuc thuc hién tbt nhi€ém vu
dugc giao... cac tiéu chuan, yéu cau cua chirc danh nghé nghiép ma vién chirc
dam nhan va nhu cau phat trién ngudn nhan lyc ctia Nha trudng [H7.07.04.04]. .
Cong tac trién khai thyc hién viéc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén
nghiép vu cho doi ngii nhan vién duoc Nha truong tién hanh thudng xuyén, lién
tuc [H7.07.04.04]. Nha truong da td chirc cac 16p boi dudng hodc cur vién chuc di
hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vu trong nudc. Trong 5 nam qua,
d6i ngil chuyén vién cua Nha truong nédi chung va Khoa néi riéng dugce tao diéu
kién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép
vu tai Truong hodc trong nude [H7.07.04.01]*, [H7.07.04.02]*, [H7.07.04.03]*.
Két qua dao tao, bdi dudng duoc thé hién qua cic bao cao tong két hang nam vé
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két qua ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu cho d6i ngii nhan
vién cua Nha truong [H7.07.04.04]*.

Nha truong thuong xuyén trién khai thuc hién viéc dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién. Pong thoi, Trudng va
Khoa c6 co ché khuyén khich, hd tro va tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho
d6i ngil nhan vién duoc hoc tdp tham gia hoc tip, bdi dudng nang cao trinh do,
chuyén mén, nghiép vu [H7.07.04.05]*. Day chinh la dong luc gop phan thuc day
nhu cau hoc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6, chuyén moén, nghiép vu cua
doi ngli nhan vién dé dap tng nhu cau hd tro, phuc vu dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong déng khac.

2. Piém manh

Nha trudng cé chinh sach hd trg dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu cho dd1 ngli nhan vién. Trén co s¢ do, Nha truong co trién khai céac hoat
dong dé dap tmg nhu cu vé dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cia nhan
vién va c6 chinh sach hé trg hop ly.

3. Piém ton tai
Nha truong chua thuong xuyén thyc hién viéc khao sat nhu cau vé dao tao, boi
dudng cho ddi ngii nhan vién. Cac ché d6, chinh sach cho cong tac dao tao, boi
dudng van con mot s6 han ché nhat dinh.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi

Muc . nguoi gian Ghi
TT . Noi dung ,
ticu thwe thue chu

hién hién

1 Khic |Quan tdm hon viéc khao sat nhu
phuc ciu va xdy dung ké hoach boi Phong Héng

ton tai | dudng chuyén mén, nghiép vu cho | T6 chic | nam, tir
doi ngli nhan vién cua. Bén canh| —Nhan |ndam hoc

do, can nang cao ché do, chinh sach su 2025-
vu dii cho cong tac dao tao, boi 2026
dudng.

2 Phat | Ting cudng chinh sach hd tro dao
huy |tao nang cao trinh do chuyén moén,| Phong | Hang
diém nghiép vu cho doi ngli nhan vién. Tb chic | nam, tr
manh -Nhan |[nam hoc
su
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2025-
2026

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két quad cong viéc cua nhdn vién (gém cd
khen thwong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao
tao, nghién curu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN trién khai quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién nham
tao dong luc phat trién va hd trg cho dao tao. Dé viéc danh gia chat luong, hi¢u
qua cong viéc cua doi ngli nhan vién duge cong khai, minh bach, nha truong da
c¢6 quy dinh vé khdi luong cong viéc cu thé dbi voi nhan vién va quy dinh vé viéc
theo ddi, giam sat va danh gia hidu qua cong viéc, thé hién trong Quy ché tuyén
dung, str dung va quan 1y vién chitc Truong DPHQN; Quy dinh vé cong tac thi dua,
khen thuong Truong PHQN [H6.06.01.01]*, [H6.06.04.05]*.
Nha truong di trién khai viée theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc
cua do1 ngti nhan vién dua trén khdi lugng cong viéc da xac dinh va phan cong cu
thé dé tao dong luc hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
déng. Cubi mdi nam hoc, Trudng don vi chiu trach nhiém theo doi, gidm sat va
danh gia hiéu qua cong viéc cua chuyén vién thong qua ban mé ta vé cong viée
va vi tri viéc lam cua don vi [H7.07.02.03]*.

T4t ca nhan vién c6 ké hoach cu thé trong do thé hién ro khoi luong, tién

do, thoi gian hoan thanh, céac nguén luc can thiét... dé thuan tién cho viéc theo ddi,
giam sat tao dong luc hd tro ddo tao, NCKH va phuc vu cong déng. Cac don vi
tién hanh danh gia vi¢c thyc hién nhi€ém vu cta vién chire theo trinh tu. Vién chirc
tu trinh bay ban ty nhan xét danh gia két qua thuc hién nhi¢ém vu ciia minh can ctr
vao ké hoach cu thé trong do thé hién rd khoi luong, tién do, thoi gian hoan thanh,
cac nguén luc can thiét...dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc
hd tro dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Sau d6, don vi tb
chtrc hop 13y y kién danh gia ciia dong nghiép va cip trén d6i voi nhan vién
[H6.06.02.09]*. Trén co s& Truong don vi danh gia, xép loai vién churc, Nha
truong ban hanh cong vin thong bao Két qua danh gid va phéan loai vién chirc
hing nam [H6.06.02.09]*, [H7.07.05.01]. Két qua phan loai danh gia vién chirc
dugc Hiéu trudng phé duyét lam co sé cho viéc binh xét cac danh hi¢u thi dua,
khen thudng cac cip d6i véi ting c4 nhan. Nha truong ¢ cac hinh thirc khen
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thudng va cong nhan danh hiéu thi dua d6i véi cac ca nhan dua trén céc tiéu chuan
cu thé nhim khuyén khich, dong vién va tao dong luc cho doi ngfi vién chuc phén
d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao [H7.07.05.02]*, [H7.07.05.03]*.
Ngoai viéc h tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng thi doi1
ngil nhan vién trong trudng con tich cuc tham gia NCKH. Mot s6 bao cdo sang
kién kinh nghiém cua doi ngli nhan vién dugc danh gia cao va thiét thuc cho hoat
dong ho tro dao tao [H7.07.05.04]*.

Pé dam béo tat ca nhan vién dugc tham gia xay dung, gop ¥ trong qué trinh
xay dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc, cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia
vién chtrc, thi dua khen thudéng, nang lvong trudce thoi han déu duge Nha truong
t chtrc 14y ¥ kién gop ¥ rong rai tir tit ca cac nhan vién trudc khi chinh thirc ban
hanh hodc diéu chinh, stra d6i, bd sung béng van ban hodc tai Hoi nghi Cong chirc
- Vién chirc hing nim [H7.07.05.05].

Nha truong va Khoa da tién hanh viéc quan tri theo két qua cong viéc cua
nhan vién (gdm ca khen thuong va cong nhan) mot cach rd rang, minh bach da
tao dong luc cho ddi ngli nhan vién ¢ géng, phén d4u dé hoan thanh t6t cac nhiém
vu dugc giao. Doi ngll nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viece,
dac biét l1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua co s& gido duc va cac cép
c6 tham quyén [H7.07.05.03]*.

2. Piém manh
Cong tac danh gia, thi dua khen thuéng dbi v6i d6i ngii nhan vién dugc Nha
truong quy dinh rd rang, cong khai, gop phén tao dong luc cho do1 ngli nhan vién
hoan thanh tét nhiém vy duoc giao.

3. Piém ton tai
Chua thyuc hién khdo sat sy hai long ctia nhan vién vé viéc quan tri theo két qua
cong viéc, dac bi¢t 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhén ciia CSGD va céc
cap c6 thAm quyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi

Muc . nguoi gian Ghi
TT N Noi dung i
tieu thue thue chu

hién hién

1 | Khac | Thuc hién khdo sat sy hai long cua | Phong T6 | Hang
phuc | doi ngili nhan vién vé viéc quan tri| chirc- |ndam, tr
ton tai | theo két qua cong viéc. Nhan su; | nam hoc

Phong
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Phong | 2025-
Hanh |2026
chinh -
Tong hop
2 Phat | Tang cudng nhitng wu diém cua | Phong To | Hang
huy |coOng tac danh gid, thi dua khen| chuc- |nam, tu
diém | thuong d6i v6i doi ngli nhan vién | Nhéan sy, | nim hoc
manh |duoc Nha trudng, gop phan tao| Phong |2025-
dong luc cho doi ngli nhan vién| Hanh |2026
hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. | chinh -
Tong hop

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 6/7

Keét luin vé Tiéu chuan 7

V& chat luong va s6 lugng do1 ngti CB hd trg cua Nha truong noi chung va
cua nganh SPTiH noi riéng trong giai doan vura qua da dam bdo. Cac quy trinh,
hoat dong tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén déu dugce thuc hién theo ding quy
dinh cua Nha truong mot cach cong khai va minh bach. Khoa va Nha truong luén
khuyén khich, hd trg va tao diéu kién dé doi ngii nhan vién c6 thé hoc tap, boi
dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu. Cong tac thi dua, khen thuong
va cong nhan theo két qua thuc hién nhiém vy cia doi ngli nhan vién héng nam
déu tién hanh chinh xac, 1o rang dam bao thuc hién tdt nhiém vu hd tro, phuc vu

cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng khac.

Tw danh gia theo 5 tiéu chi ciia tiéu chuin 7, nganh SPTiH da dat yéu céu

5/5 tiéu chi, trong do 4 tieu chi dat murc 5/7 va 1 tiéu chi dat mire 6/7.

Két qua déanh gid chung vé Tiéu chudn 7

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 7
Chua . .
Tiéu chi | 4 . Dat | Muc trung | S6 tiéu chi | Ty 1é sd tiéu chi dat
' binh dat (%)
112(31(4(5|6
Tiéu chi
5
7.1
Tiéu chi 5
7.2
Tiéu chi 5
7.3
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Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuan 7
Chua . .
Tiéu chi | 4 . Dat | Muc trung | S tiéu chi | Ty 1é sé tiéu chi dat
' binh dat (%)
1{2|3|4(5|6|7
Tiéu chi 5
7.4
Tiéu chi
6
7.5

Tiéu chuin 8. Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé diu

Trong giai doan 2020 - 2025, dé dap ung yéu cau ciia BO GD&PT va xu thé
phat trién ctia x3 hoi, Truong DPHQN da chuyén ddi hinh thuce dao tao tir dao tao
nién ché sang dao tao theo hé thong TC. Pay la giai doan nhiéu trudng PH trong
ca nudc c6 su thay doi va canh tranh 16n vé s6 lugng ciing nhu chat luong NH.
Vi vy, Nha trudng da phai diéu chinh lai chinh sach tuyén sinh véi cac tiéu chi,
phuong thurc tuyén sinh da dang, minh bach nham tao diéu kién thuén lgi cho thi
sinh ma van dam bao chit lugng va dung quy ché. Nha trudng ciing da thiét 1ap
hé théng giam sat chit ché su tién bo trong hoc tap va ren luyén cua NH. Déng
thot, cac hoat dong tu van va hd trog NH cling dugc thuc hién mot cach déng bo.
Bén canh do, Nha truong dic bi¢t quan tam dén stc khoe NH, moi truong tam 1y
xa hod1, canh quan moi truong, tor d6 nang cao CLDT cua Nha truong.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé
cong khai va dwoc cdp nhat

1. Mo ta hién trang

Nganh SP cua Truong DPHQN di ¢ chiéu day dao tao, trong d6 chuyén
nganh SP Tin hoc hién nay di tuyén sinh khoa 47. Chinh sach va quy dinh vé
tuyén sinh nganh SP Tin hoc dugc x4c dinh rd rang, dung quy dinh hién hanh,
dugc cap nhat hang nam va phu hop véi thuc tién. Trong nhitng nam qua, nganh
SP Tin hoc ludn thyc hién theo dung quy ché tuyén sinh cia B0 GD&DT. Chinh
sach tuyén sinh cua Bo duoc cap nhat héng nam trong dé an, ké hoach tuyén sinh
ctia Nha truong. Hinh thire, chi tiéu, quy trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan
dugc xac dinh trong D& an, phuong hudng, phuong an tuyén sinh va cic thong
bao tuyén sinh cua Nha truong mdt cach rd rang, cong khai [H8.08.01.01],
[H8.08.01.02]. Truong DHQN thuc hién tuyén sinh nganh SP Tin hoc theo
bén phuong thirc xét tuyén, d6 1a dua vao két qua thi tot nghiép THPT qudc
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gia, xét tuyén theo hoc ba THPT, xét tuyén thang theo quy ché ciia BGDDT, xét
tuyén diém thi DPGNL danh gia niang lyc do Truong DPHSP Ha Noi to chirc
[H8.08.01.03].

Hang nam, Nha trudng thanh 1ap cic doan tu van tuyén sinh va to chic cac
budi tur van dé gidi thiéu vé Truong PHQN, vé cac nganh dio tao cta Trudng, vé
nganh SP Tin hoc cho cac em hgc sinh tai cac Truong THPT trén dia ban tinh
Binh Dinh va céac tinh lan cin thudc khu vuc mién Trung va Tay Nguyén
[H8.08.01.04], [H8.08.01.05]. Chinh sach tuyén sinh nganh SP Tin hoc cua
Truong co su thay d6i theo quy dinh hién hanh cia B GD&PT qua hang nim.

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh nhu: ddi tugng tuyén sinh, d6i trong vu
tién, quy trinh xét tuyén, diém xét tuyén, diém chuin dau vao... dugc cong bd
cong khai trén cong thong tin tuyén sinh cia Nha truong va duge cap nhat cho
tung ndm tuyén sinh [H8.08.01.06], [H8.08.01.07]. Nha truong khong chi thuc
hién cac hoat dong tuyén sinh riéng thong qua cac to tu van tuyén sinh ma con
tich cuc phdi hop véi cac don vi truyén thong nhu Bao Tudi tré dé t6 chire cac
Chuong trinh Ngay hoi tu van tuyén sinh hudng nghiép ngay tai Truong DPHQN;
nim 2024, Truong phdi hop véi cac Truong THPT trong va ngoai tinh to chirc
hoat dong gido duc hudng nghiép, tim hiéu hé thdng gido duc va cac nganh nghé
dao tao cua truong dé hoc sinh dinh huéng va c6 su lga chon dung dén
[H8.08.01.08]. Hang nam, Nha truong cong bd chi tiéu xét tuyén, cach thirc xét
tuyén, cac mdc thoi gian thi sinh can Iuu ¥ khi dang ky xét tuyén thong qua td roi
tuyén sinh hay cdm nang tuyén sinh ctia Nha truong [H8.08.01.09].

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duogc cap nhat hang nam dya trén cac
¥ kién cua céc bén lién quan. Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi déng tuyén sinh cua
Nha truong hop va lay ¥ kién ctia cac thanh vién trong Hoi dong tuyén sinh nham
stra d6i, bo sung mot s6 diéu trong Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do dai hoc
ciia Nha truong [H8.08.01.10], vi du nhu nim 2023 mdt s sira d6i trong chinh
sach tuyén nhu phuong thirc tuyén sinh: xét két qua hoc tap THPT béng hoc ba
ba hoc ky (ndm 16p 11 va hoc ky 1 nam 16p 12) hodc hai hoc ky (ndm 16p 12);
thoi gian xét tuyén vao thang 3 dén thang 6, sém hon so voi cac nam trudc; viée
bd sung t6 hop mon trong xét tuyén & mot s nganh dao tao ctia Nha truong dé
tao nhiéu co hoi lya chon cho thi sinh va sy tang lén ) nganh dao tao cua Nha
truong ¢ ndm 2024 1a 50 nganh, so nam 2023 c6 49 nganh va nam 2021 c6 46
nganh.

Chinh sach tuyén sinh héng nam dugc cap nhat dua trén cac thong tin du bao
vé ngudn nhén lyc cta timg nganh, theo timg thoi diém cu thé, sy phan bb khu
vuc tuyén sinh va sy phan bd ddi twong tuyén sinh [H8.08.01.11]. Két qua phan
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tich cho thdy, thi sinh tring tuyén va nhap hoc vao Truong PHQN chii yéu 1a tinh
Binh Dinh, cu thé nam 2020, 2021 va 2022 1a trén 60%, dén nam 2023 gidm con
58%; Gia Lai ¢ nam 2020 va 2021 trén 13%, nam 2023 ciing giam 12%; Phu Yén
& nam 2021 va 2022 13 trén 8%, nam 2023 giam khoang 7%. Tir nhitng két qua
trén, Nha truong cé nhitng thay ddi trong chinh sach tuyén sinh nhu t6 chtic cac
hoat dong tai truong nham thu hit hoc sinh THPT dén tham quan, trai nghiém va
tim hiéu vé Truong; mo rong dia ban tu van tuyén sinh truc tiép tai cac Truong
THPT thudc cac tinh Binh Dinh, Gia Lai va Phu Yén. Ngoai ra, két qua khao sat,
ldy YKPH ctia SV cho thay thi sinh biét dén Truong PHQN va cac thong tin tuyén
sinh chu yéu thong qua Facebook (72,3% vao nam 2022). Tir d6, Nha trudng cha
trong dén cong tac truyén thong tuyén sinh: sir dung truyén thong da phuong tién,
xay dyng cac san pham truyén thong chat lwong, phi hop; t6 chirc quang cdo trén
trang fanpage vao mot sb thoi diém quan trong.

Tuy nhién, viéc phan tich, du bao va lay ¥ kién cac bén lién quan vé nhu cau
nhan luc ctia nganh SP Tin hoc chwa thue hién thudng xuyén. Nha trudng chua t6
chtrc nhiéu budi Hoi thao dé nhan goép y cuia cac bén lién quan vé CTPT, tuyén
sinh ctia Khoa va du bao nhu ciu nhén lyc cua nganh SP Tin hoc va chua co nhiéu
kénh thong tin dé 1y ¥ kién nhiéu bén vé nhu ciu nhéan lyc nganh SP Tin hoc.

2. Piém manh

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctia Truong DPHQN 13 rang, ding quy
dinh va duoc cap nhat héng nam.

Chinh sach tuyén sinh duoc cong khai tir 6 NH c6 thé nam bat thong tin vé nganh
hoc va chuong trinh hoc tap.

Chinh sach tuyén sinh c6 su gop ¥ cta cic bén lién quan va phan tich, du bao nhu
cau nhan luc; duge cap nhat héng nam.

3. Piém ton tai
Viéc phén tich, du bao va lay y kién céc bén lién quan vé nhu cau nhén luc cua
nganh SP Tin hoc chua thyc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, e :
Muc " . Thoti gian | Ghi
TT R Noi dung ngwoi A ,
tieu n thwe hién | chu
thuc hién
1 | Khic Nha truong va Khoa can thyc Truong Hang
cal LR , , Re TTA: o2 DBHON, - \
Phuc thl’l to chire cac budi Hoi thao Khoa SP nam, tu
ton tai dé nhan gop y cua cac bén lién nam




102

quan vé CTDT, tuyén sinh cia
Khoa va du b4o nhu ciu nhan
lyc cua nganh SP Tin hoc. Qua
nhiéu kénh thong tin dé lay y
kién nhiéu bén vé nhu cau nhan
luc nganh SP Tin hoc.

hoc
2024 —
2025

Phat
huy
diém
manh

Nha truong va Khoa tiép tuc
cap nhat chinh sich va quy
dinh tuyén sinh cua Truong
DHQN n61 chung va cua
nganh SP Tin hoc noi riéng
hang nim va tuyén truyén dén
NH. Xac dinh s6 diém tring
tuyén, chi tiéu tuyén sinh dé c6
thé tuyén duoc thi sinh co két
qua thi tuyén, danh gia ning
luc tir cao xudng thap.

Truong
DHON,
Khoa SP

Hang
nam, tu
nam
hoc
2024 -
2025

Cong khai chinh sach va quy
dinh tuyén sinh thong qua cac
video gi6i thiéu vé nganh dao
tao, cac két qua NCKH cua SV,
co hoi viéc lam cua SV sau khi
tbt nghi€p... Thuc hién két ndi
voil fanpage cua cac Truong
THPT trén dia ban tinh Binh
Dinh va cac tinh thudc khu vuc
mién Trung va TAy Nguyén dé
cung cap cac thong tin tuyén
sinh lién quan cua Khoa va
Truong.

Truong
DHON,
Khoa SP

Hang
nam, tu
nam
hoc
2024 -
2025

Nha truong va khoa thyc hién
da dang viéc 1y y kién cac bén
lién quan vé chinh sach tuyén
sinh. T6 chic cac cudc hop,
chuong trinh dy bdo nhan lyc

Truong
DHON,
Khoa SP

Hang
nam, tu
nam
hoc
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nganh SP Tin hoc thuong 2024 -
xuyén. 2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwoc xdc dinh ré
rang va dwgc danh gia

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN va Khoa SP ludn dac bi€t quan tam dén cong tac tuyén chon
NH va xem déy 1a hoat dong quan trong trong cong tac tuyén sinh. Hang nam,
Truong DPHQN néi chung va Khoa SP néi riéng tién hanh xay dung chinh sach
tuyén sinh, theo d6 dé an di xac dinh rd rang cac tiéu chi va phuong phéap tuyén
chon NH. Trudc day, NH dugc tuyén chon dua vao két qua thi tuyén sinh PH,
nhung tir nam hoc 2016-2017 dén nay, phuong thirc tuyén sinh bao gdm xét diém
thi tot nghi¢p THPT theo nam, xét két qua hoc tap THPT béng hoc ba 3 ky (hoc
ky 1, hoc ky 2 nam 16p 11 va hoc ky 1 nam 16p 12), xét két qua thi danh gia nang
luc; xét tuyén thiang theo Quy ché tuyén sinh ; ngudng dau vao gébm phuong thirc
x€t ¢o s dung diém thi tbt nghi¢p THPT, phuong thirc xét két qua hoc tap (hoc
ba) THPT dbi voi cac nganh SP: hoc Iuc 16p 12 xép loai tir gidi tré 1én hodc diém
xét tot nghiép tir 8.0 trd 1én va tong diém trung binh 3 mon xét tuyén tir 24.0 diém
tr¢ 1én, rieng cadc nganh SP Tin hoc, Sinh hoc, Gido duc chinh tri, Su pham Lich
su Pia ly, SP KHTN tur 21.0 diém tro 1én, riéng nganh Gido duc thé chat: hoc luc
16p 12 xép loai tir khé trd 1én hodc diém xét tot nghiép THPT tir 6.5 trd 1én va
tong diém trung binh 03 mon xét tuyén tir 18.0 trg 1én, nganh ngoai SP tong diém
trung binh hoc tap cia 03 mon thudc to hop xét tuyén tir 18.0 diém tré 18n; va
phuong thirc xét diém thi danh gia nang lyc. Déi tuong xét tuyén 1a nguoi dugce
cong nhan tot nghiép THPT cua Viét Nam hodc c6 bang tot nghiép ctia nudc ngoai
dugc cong nhan trinh do twong duwong, ngudi da co bang tot nghiép trung cap
nganh nghé thudc cing nhom nganh dy tuyén va da hoan thanh da yéu cau khdi
luong kién thic van hoa cdp THPT... Ngoai ra, Truong PHQN con c6 quy dinh
r0 rang vé uu tién xét tuyén cho céac ddi tuong dat hoc sinh gioi cép quéc gia, cudc
thi khoa hoc, k¥ thuat cip qudc gia... tiy theo thanh tich s& duogc cong diém vao
tong diém 3 moén xét tuyén hodc xét tuyén thang [H8.08.01.01].

Véi cac tiéu chi va phuong phap dé tuyén chon NH theo cach méi nhu trén,
Khoa SP da tuyén dugc sb lugng thi sinh dat cac tiéu chi dit ra va co ban dat
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chuan chit luong dau vao. Khoa budc dau ciing da thu hat duge mot sd thi sinh
c6 nang luc tdt vao hoc nganh SP Tin hoc.

Mic du, tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH ctia Nha trudng vé co ban
day du va rd rang, nhung Nha truong chua cung cép cho thi sinh nhitng thong tin
cu thé vé quy trinh xét tuyén nhu cac bude va cac médc thoi gian xét tuyén. Ngoai
ra, Nha truong chua c¢6 huéng dan chi tiét cho thi sinh khi dang ky xét tuyén truc
tuyén tai cong tuyén sinh ctia Nha truong.

So lugng SV nhép hoc da dugce Nha truong théng ké cu thé theo tung nganh,
tirng phuong thirc xét tuyén, timg dién wu tién xét tuyén va luu trir dit liéu day du
dé tao can ctr cho viéc tuyén sinh va phan tich tinh hinh tuyén sinh qua cac nim
[H8.08.02.01]. Bén canh d6, Ban tu van tuyén sinh ctia Truong tién hanh thong
ké va phan loai cac thi sinh trang tuyén theo dia phwong, dbi tuong uu tién, khoi
nganh hoc, va phan tich két qua nhap hoc, ngudng diém chét luong ddu vao dam
bao yéu cau tuyén sinh,...... dé ra soat, danh gia va rat kinh nghiém, 1am co so
diéu chinh, b6 sung kip thdi cho nim sau, dong thdi phan tich xu hudng NH va
du béao tinh hinh tuyén sinh dé tu van cho cac nam tiép theo [H8.08.02.02].

Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két, danh gia cong tac tuyén sinh
PH va bao cdo thyc hién chi tiéu tuyén sinh timg nim. Nha trudng thudng xuyén
t6 chirc hop ldy ¥ kién céc bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh hang nam, c6
su gop v cua GV & cudc hop cép Khoa va Hoi déng tuyén sinh truong
[H8.08.02.03] vi du mot s6 thay dbi va bod sung ¢ ndm 2023 nhu diém uu tién,
diém xét hoc ba con 3 ky, xét tuyén sém va thay doi mbc thoi gian tuyén sinh;
nam 2024 c6 mot sé hoat dong trai nghiém va hudng nghiép cho hoc sinh
THPT.Trén co so d6, tiéu chi va phuong phap tuyén NH s& duoc diéu chinh phu
hop voi thuc té, tim nhin va s mang cta Truong DPHQN, dap tng ngudn nhan
luc chit luong cao cho céc tinh khu vire Nam Trung bo va Tay Nguyén.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh 13 rang, cd co s
khoa hoc va dugc cong khai. Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong va Khoa da thuc
hién ra soat, danh gia, rut kinh nghiém va dé xuét diéu chinh céc tiéu chi, phuong
phap tuyén sinh pht hop véi tinh hinh thuc té.

3. Piém ton tai

Tiéu chi tuyén chon NH hang nim chua dugc chi tiét.

4. Ké hoach hanh dpng
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Pon vi, Thoi )
Muc .. .. ) Ghi
TT n Noi dung ngwoi gian thue i
tiéu A A chu
thue hién hién
1 | Khic | T6 chuc hop danh gia két qua | Hoi dong | Hang
phuc | tuyén sinh, xdy dung cac tiéu | Tuyén nam, tu
ton tai | chi tuyén chon NH chi tiét va sinh nam hoc
liy y kién ctia cac bén lién quan | Truong, |2024 —
d6i voi nganh SP Tin hoc va | Lanh dao | 2025
cong khai cho NH truéc mdiky | Khoa SP
dang ky xét tuyén.
2 | Phat | TO chtc cic budi sinh hoat | Khoa SP |Hang
huy | nham ra soat, ddnh gia va xéac nam, tu
diém | dinh tiéu chi tuyén sinh dua vao nam hoc
manh | tinh hinh thuc té, ndm bét thi 2024 -
truong lao dong. Pong thoi 2025
cong bd rong rai cac tiéu chi va
phuong phap tuyén chon dén
NH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.3. Cé hé théng gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tdp va
ren luyén, KQHT va khoi luong hoc tap cua nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Nha truong va Khoa SP c6 hé théng giam sat vé su tién bd trong hoc tap va
ren luyén ciia NH mot cach chdt ché va hi¢u qua. Hé théng giam sat nay dugc
thuc hién thong qua hé théng CVHT va cac phong ban chirc ning trong Trudng
nhu Phong Pao tao PH, Khoa SP, Phong CTCT&SV nham theo ddi va giam sat
su tién bd trong hoc tap va ren luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap cua NH, va canh
bao hoc vu .Theo quy dinh vé chuc nang, nhiém vu cac don vi thudoc Truong
DHQN, Phong Pao tao BPH ¢6 nhiém vu quéan 1y KQHT cua sinh vién, td chirc
xét KQHT va Phong CTCT&SV c¢6 nhiém vu phéi hop véi cac khoa, bd mon dé
thuong xuyén theo doi, kiém tra tinh hinh hoc tdp va ren luyén cua NH
[H8.08.03.01]. Trong khi do, Khoa SP can thong bao kip tho1t KQHT cho sinh
vién, phdi hop véi Phong CTCT&SYV trién khai cac hoat dong lién quan dén NH
va danh gia két qua rén luyén ctia NH [H8.08.03.01]. Ngoai ra, theo quy dinh cta
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Nha truong, Khoa SP phan cong doi ngii CVHT theo ddi, giam sat va ho tro SV
mot cach thuong xuyén, lién tuc nham dat KQHT va rén luyén [H8.08.03.02].
Nha truong co6 quy trinh/ quy dinh vé viée giam sat su tién bod trong hoc tap va
ren luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap cia NH. Nha truong da ban hanh Quy ché
dao tao TC, trong d6 x4c dinh: két qua lén 16p, canh bao hoc vu, thoi hoc, v.v...
[H8.08.03.03]. Trén co s& cac Quy ché, Quy dinh cia B GD&DT, h¢ théng giam
sat cép Truong va cép Khoa vé su tién bd trong hoc tap va ren luyén, KQHT, khoi
luong hoc tap cuia SV duge trinh bay mot cach cu thé, chi tiét trong CTDH va
CTDT do Trudng PHQN ban hanh va trong PCCTHP [H8.08.03.04]. Dé cuong
chi tiét cta nganh SPTiH néu rd muc tiéu dat dugc, phuong thire kiém tra, danh
gia cu thé d6i vai tung mon hoc nhu mirc do chuyén can, thai do hoc tap, hinh
thirc va cach thirc danh gia giira ky, cudi ky va dugc cong khai cho NH vao dau
hoc ky. Theo cach danh gia, SV s& duoc gidm sat chit chg, chinh xac trong moi
tiét hoc cling nhu trong sudt qué trinh hoc tap ctia mdi HP bdi chinh cac GV truc
tiép giang day HP. Hon nita, cong tac to chtrc thi va danh gia KQHT ciia SV duoc
tién hanh khoa hoc va nghiém tuc theo dang quy dinh cia BO GD&DPT va Truong
DHQN ban hanh, gitip hinh thanh théi quen hoc tdp cham chi va trung thuc
[H8.08.03.05]. Ngoai ra, Nha trudng da ban hanh quy dinh xét két qua rén luyén.
Sau mdi hoc ky, Hoi dong cip Truong va cdp Khoa tién hanh xét két qua rén luyén
cua SV thong qua viéc tham gia cac hoat dong phong trao cua Poan Thanh nién,
Hoi SV. Két qué ren luyén dugc Xép loai cu thé trong bang xép loai ren luyén cudi
mdi hoc ky ciing nhu cudi khoéa hoc theo ding quy dinh hién hanh [H8.08.03.06].
pé kip thoi ho tro, nhic nhd SV trong hoc tap va rén luyén, cong tac CVHT dugc
Khoa SP phan cong thuc hién theo quy dinh ctia Nha truong [H8.08.03.02]. Sinh
hoat 16p dugc thuc hién dinh ky mdt thang/ mot 1an c6 sy tham du cia CVHT.
Qua do s€ thong bao cac ndi dung hoat dong hang thang ctia Khoa va Truong,
d6ng thoi tiép thu, tu van, hd tro cho SV cac van dé lién quan dén hoc tap va rén
luyén [H8.08.03.07]. Do d6, CVHT lu6n ndm duge cu thé tinh hinh hoc tap cling
nhu rén luyén cia timg SV trong thang. Tir d6, phdi hop v6i Khoa va Phong
CTCT&SV dua ra cac bién phap phu hop dé giup d& SV tién bd hon trong hoc
tap ciing nhu rén luyén. Bén canh d6, dé giup SV biét va diéu chinh kip thoi thai
do hoc tap nham cai thién két qua hoc tap, Truong PHQN va Khoa SP két hop
v6i CVHT ludn c6 nhitng canh béo kip thoi dén SV sau mdi dot thi két thuc HP
[H8.08.03.08]. Trén co s& do, cung véi sy hd tro tir cac CVHT, SV s& dé ra ké
hoach hanh dong cu thé dé dat duoc KQHT va ren luyén tdt hon.

Co ché bao cdo va phan hdi vé su tién bo ciia NH trong hoc tap va ren luyén
dugce Nha truong thuc hién thuong xuyén va dinh ky. Két thuc mdi hoc ky, Phong
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Dao tao PH va Phong CTCT&SV cung cép cho Khoa, CVHT, va SV bang diém
rén luyén va bang diém tong hop cac HP cia mdi SV, trong d6 ghi rd téng s6 TC
ma SV di tich lily, diém trung binh chung cac HP, KQHT, céc hinh thirc canh bao
KQHT [HS8.08.03.09]. Biéu nay s& gitip SV nim dugc ddy du thong tin lién quan
dén qua trinh hoc tap va ren luyén cia minh. Trén co s¢ do, cung voi su ho tro tir
cac CVHT, SV s& dé ra ké hoach hanh dong cu thé dé dat duoc KQHT va rén
luyén tot hon

2. Piém manh

Nha trudng c6 day di cac don vi chic nang va doi ngii chuyén vién, CVHT
phu trach va phan cong nhiém vu giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén,
KQHT, khdi lugng hoc tap ctia NH.
Nha truong ban hanh ddy du quy trinh va quy dinh dé giam sat su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi lwong hoc tap cia NH.
Co déy du co s& dit liéu theo ddi sy tién bd cua NH trong hoc tap va ren luyén;
theo ddi ty 1& cham tién d9, canh bao hoc vu va thdi hoc ctia NH.

3. Piém ton tai
Van dé giam sat SV, nhét 1a SV cham tién d6 duoc cai thién nhung chua duogc
quan tam sau sat.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc No1 dung Don vi, nguoi Thoi Ghi
T tiéu thuc hién gian thyc | chu
hién
Khic Xay dung hé théng giam sat | Khoa SP, Hang
I phuc SV cham tién bo nhiéu cép, Phong nam, tur
ton tai | phong ban chiic ning, khoa| CTCT&SV nam hoc
quan 1y va phan mém quan 2024-
Iy. Phdi hop véi gia dinh SV 2025
trong cong tac theo ddi, hd
tro hoc tap.
Tiép tuc phat huy vai tro | Khoa SP, Hang
quan ly cua cac don vi chirc | Phong nam, tur
2 ning trong giam sat, hd trg| CTCT&SV, nam hoc
Phat NH bang nhiéu hinh thtc| Phong 2024-
huy khac nhau. Dao tao PH 2025
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diém N X . .. .. | Khoa SP, Hang

manh Lién tl%C na{lg cap, cai tien Phong ndm, tir
cac phan mém quan 1y dao CTCT&SV nim hoc
ta,’10 d‘ap ung I;uu hi¢u cong Phong 2024-
tac dao tao, ho tro NH. Pao tao DH 2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.4. Co cac hoat dong tw vin hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc nham cdi thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cua ngwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu
hd tro khac nhdm cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua NH dugc
tién hanh lién tuc va hiéu qua trong sudt qua trinh hoc tdp cua SV tai Truong
DHQN.

Phong dao tao PH va Phong CTCT&SYV 1a hai don vi ¢6 chltc ndng tham
muu, dé xuit cac hoat dong tu van hoc tdp cho SV [H8.08.04.01]*. Nha truong
d3 thanh 1ap Trung tdm Tu vin Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép. Trung tim
nay c6 chirc nang, nhiém vu la t6 chuc cac hoat dong tu van viéc 1am cho SV
[H8.08.04.02]*.

Nha truong di ban hanh Quy dinh vé cong tic CVHT va quyét dinh danh
sach GV lam CVHT trén co so dé xuat phan cong ciia khoa, trong d6 quy dinh 1
chtrc ning nhiém vu cia CVHT va ra quyét dinh phin céng GV 1am cong tac
CVHT trén co s¢ dé nghi ctia Khoa [H8.08.04.03]*. Nha truong va Khoa di giao
nhiém vu cho CVHT chiju trach nhiém tu van, hd trg hoc tap cho SV trong viéc
lwa chon dang ky HP, d6i HP, tam dirng hoc tip, bao luu KQHT; phdi hop véi
céc bo phan lién quan nham tang cudng cong tac quan 1y, hd trg va tu van cho SV
trong qua trinh dao tao theo h¢ théng TC [H8.08.04.04]*. Bén canh do, thong qua
cac hop thu gop ¥, SV co thé tham gia dong gop ¥ kién nham cai thién céc hoat
dong hod tro hoc tap cho SV [H8.08.04.05]*.

Ngay tir ¢au khoa hoc, Nha truong to chirc dén tiép va hudng dan tan SV
nhdp hoc. Ngay sau ngay nhap hoc, SV dugc CVHT td chirc gap mat tu van,
hudng dan dang ky HP, dbi HP, tam dung hoc tap, bao luu KQHT TC, phuong
phap hoc tap, cach thic tham gia cac hoat dong ngoai khoa va rén luyén
[H8.08.04.06]*. Nha trudng t6 chtrc tudn sinh hoat cong dan SV dau khéa hoc
nham phé) bién cac quy ché, quy dinh vé dao tao, NCKH, mé hinh hoat dong cua
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cac Cau lac bd nhom, hoat dong thi dua va ngoai khoa gitp NH nim virng quy
dinh va hinh dung vé moi truong hoc tap varen luyén 6 DH [H8.08.04.07]*. Hang
thang, Nha trudng ban hanh vin ban hudng dan sinh hoat 16p, CVHT pho bién
cac thong tin can thiét lién quan dén cac hoat dong dao tao, déng thot dinh hudng,
tu van cac hoat dong hoc tap phu hgp cho SV [H8.08.04.08]*.

Nhim gitp SV ¢6 diéu kién dé phat trién toan dién ban than, Truong PHQN
no6i chung va Khoa SP noi riéng ludn tao co hoi, khuyén khich SV tham gia céac
hoat dong ngoai khoa, cac phong trao thi dua qua cac mé hinh san choi giao luu,
Cau lac b9, cac Hoi thi y tuong khéi nghiép [H8.08.04.09], [H8.08.04.10]. Bén
canh do, cac hoat dong tinh nguyén, mua he xanh cling dugc Lién chi Poan Thanh
nién va Lién chi ho1 H61 SV cua Khoa duy tri td chuire hang nam [H8.08.04.11]*,
[H8.08.04.12]. Ngoai ra, dé cai thién hoc tap va som co viéc lam cho NH, Nha
truong to chirc cac khoa hoc ngan han, dao tao ky ning mém nhiam ting cuong
kién thtrc va k¥ nang can thiét dap Gmg nhu cau xa hoi [H8.08.04.13]. Cac hoat
dong ngoai khoa trén gitip NH nhén thirc, dinh huéng nghé nghiép, viéc lam, tang
cudng kién thic va k§ niang dap tmg nhu cau x4 hoi.

Nha truong co ké hoach va trién khai céc hoat dong hd trg viéc lam cho
SV. Trong qua trinh hoc tdp & nam thr ba va nam cudi, SV ludn duoc Truong va
Khoa dinh ky td chirc cac ky TTSP1 va TTSP 2. Trong qua trinh thuc tap tai cac
truong THPT cong lap, SV sé dugc tiép xuc, trai nghiém thuc té va hoc héi duge
nhiéu k¥ ning quan trong lién quan dén nghé nghiép sau nay [H8.08.04.14]*. Mic
du SV nganh SP Tin hoc dugc thuc tip tai cac truong THPT cong lap, nhung co
hoi thuc tap tai cac trudng ngoai cong 1ap van con han ché. Piéu nay co thé han
ché kha ning tiép cén va trai nghiém thuc té cua SV trong mai truong gido duc da
dang.

Hoat dong tai trg hoc béng, hd tro chi phi hoc tap, khen thudng, khuyén
khich SV NCKH g6p phan tao dong luc va trg gitip kinh phi trong hoc tap cho SV
[H6.06.02.13], [H8.08.04.15]*, [H8.08.04.16]. Pong thoi cong tac hd tro viée
lam sau khi tot nghiép cho SV dugc Nha trudng trién khai qua viéc ky thoa thuan
hop tac v6i cac co quan doanh nghiép nham nang cao co hoi tiép can véi thuc té
trén co s nhitng kién thtrc da duoc trang bi, dinh hudng viéc lam sau khi TN cho
NH [H8.08.04.17]*.

Truong DPHQN dinh ky khao sat 14y y kién ctia NH vé su hai 1ong vé chat
lugng, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hod tro viéc lam. Bang 8.4 da cho
thdy trong giai doan 5 nim, khoang 75% s6 NH dugc khao sat hai 1ong vé chét
luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viée lam ctia Nha truong. Tur
nam 2019-2020 tr& di, mac do hai long da tang manh, dat 83,4% vao nam 2019-
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2020 va duy tri & mirc cao qua cac nam sau (2020-2021: 80,2%; 2021-2022:
81,4%; 2022-2023: 87,6%). Piéu ndy cho thiy ring cac hoat dong tu van hoc tap
va hd tro viéc 1am di co su cai thién 16 rét trong viéc dap ting nhu cu va mong
doi cia SV [H8.08.04.18]*. Tuy nhién cong tac ldy YKPH va danh gia vé chat
luong hoat dong tu van hoc tdp cua CVHT, trg 1y dao tao, GV phu trach thuc tap
chua dugc thuc hién mot cach bao quat va h¢ théng, dan dén nhirng thiéu sot trong
viéc cai tién va nang cao chét luong tu van. Hang ndm, Truong ciing thyuc hién
khao sat ty 1€ SV tdt nghi€p c6 viéc lam cua cac nganh [HS8.08.04.19]%,
[H8.08.04.20]*. Két qua khao sat cling giup cho Truong va Khoa timg budc cai
tién, hoan thién CTDT, dap ing nhu cau thuc tién nganh nghé ma NH lua chon.

Noi dung khao sat Mtrc @6 hai long cua SV
2018- 2019- 2020- 2021- 2022- Trung
Céc hoat dgng tu 2019 2020 2021 2022 2023 binh
van hoc tap, ho tro
viéc lam cho SV 83,4% 80,2% 81,4% 87,6% 75,2%
duoc thuc hién co 43,5
hiéu qua

Bing 8.4. Thong ké mirc dd hai long clia SV nganh SP Tin hoc sip tot
nghiép vé hiéu qua cac hoat dong tw van hoc tip, hd tro viéc 1am
Nguédn: Thong ké tir s liéu cac béo cao két qua khao sat SV sip tot nghiép vé
CTDT hang nam (2018-2023) ctia Phong Khao thi va Bao dam chat luong

2. Diém manh
Nha truong c6 cac don vi chlrc ndng tu van hoc tap, t6 chirc hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua, hoat dong thuc tap cho SV nganh SP Tin hoc. Bén canh
d6, Khoa SP c6 doi ngii CVHT c¢6 kinh nghiém, ludn quan tdm hd tro va tu van
kip thoi cho SV trong viéc lya chon cac HP trong CTDT, phuong phap hoc tap,
ren luyén, thyc tp thuc té. Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat dong tu
van hoc tap thudng xuyén, dinh ky 1 lan/thang. Cac hoat dong ngoai khoa cai
thién viéc hoc tap va kha nang co6 viéc lam dugc t6 chirc phong pht, da dang. Cac
cong tac tu van, gidi thiéu viéc lam, két ndi doanh nghiép duoc thuc hién dudi
nhiéu hinh thirc giup NH c6 co hdi tiép can viéc lam trude khi ra trudng.
3. Diém ton tai
Viéc léy YKPH, danh gia cua NH vé hoat dong tu van, hd trg hoc tap cua
CVHT, tr¢ ly dao tao, GV phu trach thuc tap chua dugc bao quat. Viéc thuc tap
ctia SV nganh SP Tin hoc hdu nhu 14 & cac co s6 gido duc cong lap, chua mé rong
& cac co sé gido duc ngoai cong lap.



4. Ké hoach hanh dpng
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TT| Muc Noi dung Don vi, nguoi thyc hién | Thot | Ghi
tiéu gian | chu
thuc
hién
Khic |Tang cudng cong tac | Truong DPHQN, Khoa Hang
I phuc ddi thoai véi SV vé SP, Trung tam nam,
diém |cong tac CVHT, qua TVTS&QHDN tr nam
ton tai | nhiéu kénh thong tin hoc
dé lay y kién caa NH 2023 -
vé cong tac CVHT. 2024
§ ‘ ., |Nha truong, Khoa SP,| Hang
Ta.ng cuong lien ket Phong Dao tao DH, | ndm,
vo1 cac truong THPT, T A 2| s <
. X A rung tdm Tu van|te nam
nha tuyén dung ten | o4, Ginh va Quan hé | hoc
d}a bfm tlxnh va V.ung doanh nghiép 2023 -
lan. can dé dem 12,11, co 2024
hoi thuc tap, thuc té va
tuyén dung cho SV.
Phat | Phat huy vai tro cua| Truong DHQN, Khoa | Hang
2 huy |cac to chic doan thé, | SP nam,
diém |ca nhan trong viéc to tr nam
manh | chirc cic phong trao hoc
thi dua, NCKH, hoat 2023 -
dong ngoai khoa. 2024
, . Truong DHQN, Khoa | Hang
Phat huy tot vai tro < .
_ SP nam, tu
cua do1 ngi CVHT <
= ) nam hoc
tr?ng.we_:c‘}p tro va tu 2023 -
van kip thoi cho SV 2024
. N Truong DHQN, Khoa | Hang
Tiép tuc ho tro cac < \
SP nam, tu
chinh sach cho SV <
o . P nam hoc
mot cach tot nhat, hiru 2023-

hi€u nhat.

2024
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5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam ly, xa h¢i va canh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN dugc xem 1a mdt trong nhitng ngo1 treong co vi tri dep, co
khuén vién rong rai, kién tric dep va kha hién dai. Khuon vién ctia Truong PHQN
duoc thiét ké rat khoa hoc, gém c6 cac khu vuc: Khu giang duong, thyc hanh, thi
nghiém; Khu lam viéc hanh chinh; Khu ky tiic x4 SV va Khu thu vién, Nha luyén
tap thé duc thé thao véi cac trang thiét bi hién dai, ddng b, tao diéu kién thuan
lg1 cho hoat dong gidng day, hoc tap va NCKH. Cong tac ddm bdo v¢ sinh moi
truong dugce chu trong. Trudng con cé hé thdng bién bao chi din nhim tao su
thuan tién cho SV va khach khi di chuyén trong khuon vién Trudng. Bén canh do,
Trudng con bé tri hé thdng phong lam viéc hién tai, tién nghi dap Gmg nhu ciu
cong viéc cho cac don vi chuc nang, cho cac khoa va bd mén [H8.08.05.01].
Trong tién trinh x4y dung Truong DPHQN trd thanh trudng PH dinh hudng tng
dung, Pang ty va Ban Giam hiéu nhin manh triét Iy khai phong trong gido duc,
tao dong luc trong tu tudng cua toan thé CB, GV va SV. Canh quan sach s€, dam
bao vé sinh, an toan, tao diéu kién thuin lgi cho tit ca cac dbi tuong trong toan co
sO gido duc. Truong DPHQN d3 ban hanh cac quy tic (mg xir ciia cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong. Thém vao do, cac quy dinh vé quan hé (mg xur trong mdi
truong gido duc cua trudng cling duoc ban hanh nhdm tao moéi trudng 1am viéc,
hoc tip than thién, c61 mo, trung thyc va van minh. Trudng cling da ban hanh céac
ndi quy giang dudng, ndi quy thu vién va ndi quy ky tic x4 nham tao ra trat tu,
ky cuong, tao dong luc mai va su thodi mai trong tu tudng cua toan thé CB, GV
va SV. Cac quy dinh, ndi quy phong thi nghiém, thyc hanh cling dugc ban hanh
nham dam bao an toan cho SV va tao méi trudng lam viéc nghiém tuc, ting hiéu
qua cta nhitng gid thyc hanh thi nghiém va NCKH [H8.08.05.02]. Bé chuan bj
tdt cho hoat dong hoc tap, Nha truong tién hanh ky hop déng vOi cac co s SPTiH
té ¢6 uy tin va thong bao ké hoach kham strc khoe dinh ky hang nam cho SV. Van
dé cham soc stc khoe cua SV ciing duoc quan tdim. SV dugc phd bién, trang bi
nhirng kién thtrc co ban dé phong chéng nhirng can bénh xa hoi, dac biét la chia
sé, tu van kién thirc, k¥ ning cham soc stc khoe cho cac SV [H8.08.05.03]. Cing
tin Truong DPHQN duogc dau thau va chon nhitng nha thau uy tin, cac moén in phuc
vu da dang, gia ca hop 1y va dam bao cong tac vé sinh an toan thyc pham
[H8.08.05.04]. Cong tac kiém tra phong chay chita chay duogc kiém tra dinh ky
thuong xuyén [H8.08.05.05]. Pé bao dam an ninh trét tu trong truong, doi SV tu
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quan dugc thanh 13p hang nam nham tu bao vé an ninh trat tu Ky tuc xa, déng
thoi phéi hop vé6i cac Co quan an ninh cua khu vic nhdm dam bao an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, phéi hop kiém tra cong tac SV ndi trl, ngoai
tra, t6 chirc cac Hoi nghi giao ban cong tac quan Iy SV ndi tra, ngoai trd nham
nam bat tam 1y SV va hién trang x4 hi tai noi cu tri ciia SV [H8.08.05.06]. Ngoai
ra, nha truong con cung cép cac hoat dong dich vu hd tro thiét thue cho NH nhu
hoat dong trong gitr xe, cing tin, tap hoéa v.v... cung cap ddy du cac tién ich hang
ngay cho NH [H8.08.05.07]. Nha truong luén chu y tao dung moi trudng va canh
quan trong lanh, xanh - sach - dep, tao diéu kién tot nhit cho viéc day va hoc
[H8.08.05.08]. Ngoai cac giang duong danh cho SV hoc trong gid hanh chinh,
SV ¢6 thé tu hoc & Thu vién hay diém tu hoc bén canh Hoi truong A. Trong nhitng
niam ca nudc phong chdng dai dich Covid-19, Nha trudng ludén c6 nhiing hoat
dong chi dao kip thoi va thiét thuc dé thuc hién tdt cong tac phong chéng dich,
dam béo stc khoe cho NH, GV va hoat dong gidng day, qué trinh hoc tip cua
ngudi hoc van dién ra an toan va lién tuc [H8.08.05.09].

Hang nam, Nha trudng va Khoa t6 chire lay YKPH ciia cac bén lién quan vé
moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan. Da s6 SV déu c6 phan héi tich cuc va hai
10ng vé& méi truong hoc tap, canh quan ctia Truong. Trung binh hang nam c6 hon
90% SV dang theo hoc tai truong tham gia khao sat va mic do hai long ciia SV
vé CSVC va céc dich vu khac cua Nha truong dat diém trung binh la 4/5 véi muce
dd hoan toan hai long [H8.08.05.10], [H8.08.05.11].

2. Piém manh

Nha trudng quy hoach tong thé hop 1y, c6 day da CSVC, c6 mdi trudng
tam ly, lam viéc than thién phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru. Truong co
canh quan su pham sach s€, ddm bao v¢ sinh, an toan, tao su thuan loi cho tat ca
cac dbi twong trong toan truong.

Nha truong, Khoa thudng xuyén ldy YKPH cua SV vé mdi trudong tam 1y,
x3 hoi va canh quan 1am co s& dé dap tmg nhu cau va dau tu hop 1y phuc vu SV
mot cach tdt nhat.

3. Piém ton tai

Nha truong chwa ¢ nhiéu khong gian ty hoc cho SV ngoai gio hoc chinh

khoa.

4. Ké hoach hanh dpng

TT | Muc Noi dung Pon v1, | Thot Ghi
tieu nguoi thuc | gian cha

hién
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thue
hién

1 [Khic |Nha truong bd tri thém cac phong | Phong HC- | Hang
phuc |ty hoc dugc trang bi thiét bi dﬁy da | TH, Phong | nam, tur
ton tai | cho SV ngoai gio 1én 16p. Pdng | CSVC, nam hoc

thoi bd tri thém cac phong tiép don | Khoa SP 2024 -
SV, NH nhiam nang cao hiéu qua tu 2025
van, hd trg, tao diéu kién thuan loi

cho SV.

2 Tiép tuc duy tri mdi truong hoc tap | Phong Hang
Phat c6 canh quan xanh sach dep, rong | CTCT & |ndm, tu
huy rdi, bd tri hop ly, ddm bdo v¢ sinh, | SV, Phong | nam hoc
diém |an toan, lanh manh nhim tao méi | HC-TH, 2024 -
manh | truong tam ly, xa hoi, moi truong | Phong 2025

lam viéc than thién, tao khong khi | CSVC

thoai mai dé thuc hién tdt cac hoat

dong giang day, hoc tap va nghién

curu cho GV, SV.

Nha truong, Khoa thuong xuyén | Phong Hang
ldy YKPH cua SV vé méi truong | CTCT & | nam, Tur
tam ly, xa hoi va canh quan lam co | SV, Phong | ndm hoc
s dé dap ung nhu cau va dau tu | HC-TH, 2024-
hop 1y phuc vu SV mét cach tot | Phong 2025
nhat. CSVC

5. Tw danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi la 5/7.
Két luan vé Tiéu chuin 8

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 8
‘A , | Chua . .
Tieu chi dat Pat | Mic trung | So tiéu chi | Ty 1€ so tiéu chi dat
- binh dat (%)
1 23 4567
Tiéu chi
g1 5 5/7 5 100%
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Tiéu chi 5

8.2

Tiéu chi

8.3 >

Tiéu chi 5

8.4

Tiéu chi 5

8.5

Tiéu chuin 9. Co sé vat chat va trang thiét bi
Mé diu

Truong PHQN c¢6 tong dién tich 241.298 m?, gdm co s& chinh tai 170 An Duong
Vuong (TP. Quy Nhon) v6i 131.796 m? va khu thyc nghiém tai Nhon Tan, An
Nhon, rong 109.502 m?. CSVC va trang thiét bi dap tng tdt nhu cau dao tao,
NCKH cuia CB, GV va NH. Cac phong hoc, chitc niang dugc trang bi day du thiét
bi hién dai; thu vién cung cép gido trinh, tai li€u, tap chi phong phu; hé théng
Internet phu toan trudng, cac phan mém quan Iy hiéu qua. Trudng c6 canh quan
xanh, sach, dep, an ninh va an toan, v4i cac san bong, nha thi d4u hién dai phuc
vu hoat dong thé thao.

Giai doan 2020-2025, Truong khong ngung hoan thién, mé rong CSVC,
nang cap trang thiét bi, hé thong cong nghé thong tin, va cap nhat tai liéu, gido
trinh. Cong tac cai tao canh quan, moi truong, dam bao strc khoe, an ninh va trat
tir dwoc chu trong, dap tng nhu cau phat trién bén viing.

Tiéu chi 9.1. C6é hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
niing véi cac thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN c6 CSVC dam bao phuc vu tdt cong tac dao tao, co6 du he
théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning pht hop va dam bao ti
1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo
quy dinh hién hanh. Nha truong c6 05 khu giang duong (A1, A2, A3, A5, AS), 04
phong hoi thao, 03 hoi truong 16n va nha 4 tang v6i 144 phong hoc co tong dién
tich san xay dung la 25.748m?2, trong d6 ¢6 01 Thu vién vai 700 chd ngéi vO1 hé
théng may tinh dugc két ndi internet, két ndi hé théng hoc liéu quéc gia, quéc té,
dap trng dugc nhu cau khai thac dir liéu cua CB, GV va SV. Trong d6, 30 phong
hoc ¢6 stic chira tir 100 dén 200 chd ngdi, 101 phong hoc co sirc chua tir 50 dén
100 chd ngdi, 13 phong hoc co stic chira dudi 50 chd ngdi va 02 phong hoc da
ning voi stc chira 40 chd ngdi cho mdi phong [H9.09.01.01]*. Nhu vay, trung
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binh dién tich dat hang nim khoang 18m2 /SV va dién tich san trung binh 1a 6,6m2
/SV.

Nha trudng c6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning
co déy du cac trang thiét bi phu hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va viéc nghién
ctru phuc vu CTDT. Cac phong hoc déu duoc trang bi d::iy du ban ghé, may chiéu,
tivi, bang va c6 hé théng dién chiéu sang, quat thong gio, Internet két nbi khong
day, v.v... dam bao phuc vu tot nhat hoat dong giang day, hoc tip. SV nganh Su
pham Tin hoc st dung cac phong hoc da phuong tién ¢ cac giang duong (75
phong), phong hoc thong minh (01 phong) va phong thuc hanh ngoai ngf, tin hoc
(15 phong) theo bd tri ctia Phong Pao tao PH. Cac phong thuc hanh tin hoc
chuyén nganh dugc két ndi Internet va cai dat diy du cac phdn mém phuc vu giang
day va hoc tap. Van phong Khoa SP dugc Nha truong b tri tai tﬁng 8 chanha 15
tang v6i 01 van phong, 01 phong hop. Vin phong Khoa va phong hop dugc trang
bi day du hé thong ban ghé, ti dung tai liéu, may tinh véi cc phan mém quan 1y,
may in, may chiéu, Internet dé hd tro cac hoat dong quan 1y dao tao, nghién ctru
va trao d6i khoa hoc véi cac nha khoa hoc trong nuéc va quéc té [H9.09.01.02]*.
Heé thong mdy tinh tai van phong Khoa dugc cai dat cac phan mém quan 1y hoat
dong dao tao nhu ding ky TC, quan 1y thi HP, v.v,... Hé théng CSVC cta Khoa
SP thudong xuyén duoc Nha truong quan tdm sta chita, nang cip kip thoi
[H9.09.01.03]*, [H9.09.01.04]*. Tuy nhién chua c6 phong lam vi¢c va sinh hoat
chuyén mon riéng cho tirng Bo moén ctia khoa SP. Viéc khdo sat mirc o hai long
ciia CB, GV, vién chirc va NH vé hé thong phong 1am viéc, phong hoc va céac
phong chirc ning duoc nha trudng trién khai hang nam [H9.09.01.05]. Két qua
phan hoi tir cac khao sat nay 1 co so dé Nha truong va Khoa diéu chinh cac bién
phap quan 1y, bd sung trang thiét bi, cai tao, nang cp cac phong hoc, hdi truong,
thu vién, v.v... nham dap tng cac yéu cau cua hoat dong dao tao va NCKH.

2. Piém manh

Nha truong c6 hé thdng phong lam viée, phong hoc, cac phong chirc ning
phu hop, dam bdo dién tich theo quy dinh dé hd tro hoat dong dao tao va NCKH
cua GV, SV Khoa SP.

Hé théng phong 1am viéc, phong chirc ning duogc trang bi day du trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT.
3. Diém ton tai

Chua c6 hé thong phong 1am viéc, phong sinh hoat chuyén mén riéng cia
tung BO mon trong Khoa SP.
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4. Ké hoach hanh dpng

Khoa SP Khoa dén lam
viéc.

TT Muc Noi dung Don vi, Thoi Ghi
tiéu nguoi gian chu
thuc thuc
hién hién
Khic Nha truong b tri phong | Phong  Pao | Hang
! phuc lam viéc, phong sinh | tao, Phong| nam, tu
ton tai hoat chuyén moén riéng | CSVC, nam hoc
cho ting B mon dam | Phong HC -| 2025-
bao viéc sinh hoat| TC, Khoa SP | 2026
chuyén mén, dé GV co
chd ngdi lam viéc,
NCKH va tiép xuc véi
SV dé huéng dan HP,
dd 4n, dé an.
Phat Nha truong tiép tuc| Phong HC -| Hang
2 huy trang bi hé thong trang | TC, Phong| niam, tir
diém | thiétbidayduhondcac| CSVC, nam hoc
manh phong hoc, phong chitc | Khoa SP 2025-
nang nhim ning cao 2026
hon hoat dong gidng
day, hoc tap cua GV va
SV.
Khoa SP tiép tuc hoan | Phong Hanh | Hang
thién co so cho cac| chinh - téng| nim, tir
phong nghiép vy, phong | hop, Phong | ndm hoc
thuc  hanh  chuyén| CSVC, 2025-
nganh dé ho tro c¢6 hiéu | Khoa SP 2026
qua hon va thu hut GV,
SV trong Phong HC -
TC, Phong CSVC,

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi la 5/7.
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Tiéu chi 9.2. Thu vién va cdc nguon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé ho
trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

Nha truong c6 Thu vién phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua
CTDT. Thu vién 1a don vi to chirc va quan 1y cac hoat dong thong tin - thur vién,
phuc vu cong tac dao tao, NCKH cua GV, HV va SV trong Truong. Thu vién va
cac nguodn hoc liéu pht hop hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Vi vay,
SV Su pham Tin hoc duogc tiép can nguén tu ligu, gido trinh, tai liéu tham khao
tiéng Viét va tiéng nudc ngoai tir Thu vién ciia Truong DHQN kha thuan lgi. Thu
vién c6 tong dién tich san xay dung 14 3.339 me, bao gdm tda nha Thu vién trung
tam 3 tang, duoc xay dung theo kién trac Phap c6 va ddy nha trét lién ké&. Thu
vién c¢6 01 phong gido trinh va 12 phong doc vai 700 chd ngdi, trong d6 bao gdbm
02 phong doc m¢, 01 phong muon, 01 phong doc than thién (phong seminar ctia
Khoa Toan), 02 phong truy cap Internet véi 60 may tinh dugc ndi mang toc do
cao, va 07 phong tu hoc [H9.09.02.01]. Nham dinh hudng cho ban doc, Thu vién
d3 gin cac bang hudng din tra ciru tai lidu tai 16i di hanh lang, bén trong cac phong
doc, phong truy cap Internet, trén website ciia don vi, déng tho1 da ban hanh No1
quy st dung Thu vién, cung cdp ddy du cac van ban, thong bao cong khai trén
website ciia Thu vién (http://lib.qnu.edu.vn/thu-vien) nhu quy dinh thoi gian phuc
vy, quy dinh dén sach... Trong céc budi sinh hoat cong dan dau khoa, Thu vién
¢6 bao cdo hudng dan SV khai thac, sir dung ngudn thong tin — tu liéu cia Nha
truong [H9.09.02.02].

Bén canh d6, Thu vién dugc trang bi dﬁy du céc trang thiét bi dé hoat dong,
bao gdm chd ngdi, ban ghé, may tinh, thiét bi, phdn mém tra ctru va ngudn hoc
liéu phong pha véi nhiéu hinh thirc nhu sach, tap chi, e-book, co s¢ dit liéu dién
to. Tuy nhién, nhitng dé 4n ddi mai cua Thu vién van chua thuc su theo hudng
hién dai hoa, nén nhiéu khau trong coéng tac quan 1y va tra ctru van con dya theo
mo hinh truyén théng. Do vay, Thu vién da dé xuét cac bién phap ddi méi vé hoat
dong theo hudng hién dai va toi uvu hon, gitip nang cao hiéu suét tra ciru cho nguoi
st dung [H9.09.02.03].

Trong viéc tra cru ngudn tai liéu, Thu vién cling ¢6 nhitng vin ban hudng
dan khai thac co so dir liéu bang phan mém CDS/ISIS, khai thac dir liéu ProQuest
Central, huéng dan tra cttu CSDL Mathscunet va huéng dan st dung Thu vién
phap luat truc tuyén [H9.09.02.04].

Nguén tai lieu, hoc li€u ctia Thu vién khong ngung dugce cap nhat dé dap
ung nhu cau dao tao va nghién ctru. Cy thé, hién tai, Thu vién dang phuc vu gén
30.000 dau sach (g@)m sach Viét van va Ngoai van), gén 3.000 luan van, luan an,
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d6 an cac loai, hon 70 dau bao va tap chi trong nudc va nudc ngoai. i véi nganh
Su pham Tin hoc, Thu vién co téng cong 1.245 dau sach chuyén nganh, 274 luin
van, 74 tai lieu tham khdo, 106 gido trinh va bai gidng, va 28 tur dién phuc vu truc
tiép cho nganh nay. Bac biét, Thu vién lam viéc véi cac khoa dé cap nhat danh
muc tai lieu hang nam, nhung mat ) nganh hoc van chua duogc bd sung tai li¢u
tham khao kip thoi, anh huong dén nhu cau nghién ctru cua SV.

Trong giai doan 2020-2025, Thu vién da bd sung 1.386 tai licu mo1i, bao
gdm sach chuyén nganh, gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao. Riéng nim
2020, Thu vién di bod sung 805 dau tai liéu. Hang ndm, danh muc sach gido trinh,
sach tham khao, tap bai giang dugc Thu vién giri vé cho Khoa SP dé ra soat va
cap nhat nham bb sung dﬁy du tai liéu dé hd tro hoat dong nghién ctru va hoc tap
cua SV nganh Su pham Tin hgc. Tuy nhi€n, Thu vién hién chua trién khai céc cai
tién can thiét vé khong gian phong doc theo huéng hién dai va tién nghi hon, dé
tao sy thu hat va nang cao trai nghiém cua ban doc. Véi sy chi dao ciia Ban Lanh
dao Khoa, cac GV thuong xuyén cdp nhat bai giang, tich cuc dang ky bién soan
cac gido trinh méi phuc vu cho HP, ddng thoi hiang nam cac khoa ciling ra soat cac
tai liéu tai Thu vién dé ding ky bo sung nham dap tng nhu cau dao tao cua timg
nganh. Nho do, nguén hoc liéu ctia Thu vién ludn duge doi moi, cap nhat, dap
g nhu ciu hoc tap, nghién ctru ciia GV va SV toan Truong, trong d6 ¢6 nganh
Su pham Tin hoc [H9.09.02.05], [H9.09.02.06]. Trén co s& cac quy ché, quy dinh
da duoc BO GD&DT ban hanh, hé théng giam sat cép Truong va cép Khoa vé su
tién bod trong hoc tap va ren luyén, KQHT, khoi lugng hoc tap cua SV dugc trinh
bay mot cach cu thé, chi tiét trong CTPT do Trudng PHQN ban hanh va trong
DCCTHP. bé cuong chi tiét cua nganh Su pham Tin hoc néu 0 muc ti€u dat
dugc, phuong thirc kiém tra, danh gia cu thé ddi voi tung mon hoc nhu mirc d
chuyén can, thai do hoc tap, hinh thirc va cach thirc danh gia qua trinh, cudi ky va
dugc cong khai cho SV vao dau hoc ky. Theo do, SV s€ dugc giam sat chat ché,
chinh xéac trong mdi tiét hoc ciing nhu trong suét qua trinh hoc tip cia mdi HP
bo1 cac GV phu trach HP [H1.01.01.09].

Thu vién Truong DPHQN c6 dit li¢u theo do1 vé hoat dong dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Hang nam, Trung tim tién hanh dénh gia muc
do dap tng cua Thu vién vé tai liéu va CSVC phuc vu nhu cau ddo tao thong qua
viéc khao sat y kién nhim danh gia mirc do hai long ctuia ban doc [H9.09.02.07].
Nhin chung, két qua khao sat cho thdy GV, SV va hoc vién déu dong ¥ rang cac
dau sach, bao va cac tai liéu dap tng vé co ban nhu cau hoc tap, tham khdo cua
SV, quy trinh mugn, trd sich va tai li¢u kha rd rang, hop ly, 90% ban doc danh
gid Thu vién c6 du khong gian cho hoc tap va tra ctru tai licu, dap ung du tai licu.
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Bén canh d6, nham xay dung phong trao doc sach va khong gian vin hoa doc bd
ich, thiét thuc cho nhiéu ddi tuong ban doc, Thu vién va Hoi SV da phéi hop td
chic “Ngay sach Viét Nam” va trinh bay ban dd va trung bay tu liéu
[H9.09.02.08].

Nhin chung, Thu vién Truong DPHQN di dap tng co ban nhu cau dao tao
va nghién ctru cia GV va SV toan Truong, trong d6 ¢6 nganh Su pham Tin hoc.
Céc quy trinh mugn tra tai liéu ro rang va minh bach. Binh hudng ddi mai cua
Thu vién hira hen s€ mang lai nhiéu cai thién tich cuc trong tuong lai.

2. Piém manh

Truong co6 thu vién, phong doc déy du trang thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao va nghién ctru d6i voi nganh Su pham Tin hoc.

Thu vién, phong doc c6 ndi quy, bang huéng dan gitip NH thuan tién trong
viéc tiép can, tra ctiru, sir dung co s¢ vat chit va nguén hoc liéu.

Thu vién c6 c’[ﬁy du hoc li€u nhu gido trinh, tai li¢u, sach tham khao phu
hop & dang ban in va ban dién tu dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru
ddi voi nganh Su pham Tin hoc.

Thu vién tién hanh 13y y kién danh gia cia GV, SV va cac bén lién quan vé
mitc d6 phut hop cta Trung tim nham xay dung dit liéu theo ddi vé hoat dong cua
don vi.

3. Piém ton tai

Nhirng dé 4n d6i méi cia Thu vién van chua thuc su theo hudng hién dai
hoa. Do vy, nhiéu khau trong cong tac quan 1y va tra ctru van con dyua theo mé
hinh truyén thng.

Thu vién chua cai tao phong doc theo hudng tién nghi, hién dai dé tao su
thu hut SV.

Nguén tai liéu tham khao phuc vu cho mdt ) nganh hoc van chua dugc

cap nhat kip thoi.
4. Ké hoach hanh dpng
TT| Muc Noi dung Don vi, Thoi Ghi
tiéu nguoi gian chu

thwe hién thuc

hién
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Khic | Nha truong tiép tuc dau tu va| Phong Hang
1 phuc | trang bi phén mém quan Iy Thu | CSVC, nam,
tdn vién hién dai trong thoi gian| Thu vién,| to nam
tai t6i, xdy dung cong thong tin | Khoa SP hoc
dién tir va phat trién tai nguyén 2025-
5. 2026
Can c6 ké hoach nang cép, va
cai tao phong doc theo huong
hién dai, tién nghi.
Thu vién can cap nhat nguén tai
liéu tham khao va tai liéu nudc
ngoai kip thoi, dap tmg nhu cau
dao tao, NCKH cua SV.
Phat | Tiép tuc cép nhat ngudn tai| Thu vién Hang
2 huy | li€u, nguén tai liéu nude ngoai, nam,
diém | ngudn tai liéu s6 va cac phan tr ndm
manh | mém khai thac dit liéu. hoc
2025-
2026
, , Thu vién | Hang
Thu vién :[iép tuc ti€én hanh thu nim,
thap y kién danh gié S:ﬁa GV, & nim
SV qua cac kénh dé dié‘u chinh hoc
mic d0 phu hop nha‘m‘q xay 2025-
dung dit li¢u theo doi1 vé hoat 2026
dong cua don vi.

5. Tw danh gia: Murc dat duoc cua tiéu chi 5/7.
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc
cdp nhat dé hé trg cdc hoat dong dao tao va nghién curu.
1. Mo ta hién trang

Vé6i muc tiéu ning cao CLPT, Trudng PHQN rét chu trong dau tu cho hé
thdng phong thi nghiém - thuc hanh véi cac trang thiét bi hién dai va phu hop véi
nhu cau ctia mon hoc. SV nganh Su pham Tin hoc dugc st dung 14 phong Lab
tai khu nha A4, A7 [H9.09.03.01], cac phong hoc thong minh da nang (tai nha
A1, phong 109 va 110), cac phong thyc hanh va thi kiém tra tai khu nha AS. Phong
hoc thong minh bén canh viéc trang bi cac iing dung phén mém hién dai véi dﬁy
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du tinh nang can c6, con trang bi cac CSVC hién dai bao gdm man hinh tuong
tac, may tinh tbi tAn va cac phu kién hién dai nhu loa am thanh ndi, tai nghe chuyén
dung ciing nhu cac vat dung nhu ban ghé c6 thiét ké méi phu hop véi ddc thu cua
phong hoc thong minh [H9.09.03.02].

Hang nam, phong lab, phong hoc thong minh, phong thi nghiém, thuc hanh
va cac trang thiét bi trong phong thi nghiém, thuc hanh ludn duge Nha truong duy
tu, bao dudng va cap nhat, nang cip dé dap tmg nhu cau vé dao tao va nghién ciru.
Tuy nhién, cong tac bdo tri, bdo dudng trang thiét bi tai mot sb thoi diém chua
dugc thyc hién kip thoi, ddn dén anh huong dén hiéu qua sir dung. Vi vy, Nha
truong déu to chire kiém tra dinh ky d6i v6i cac trang thiét bi trong cac phong
thyc hanh dé tién hanh béo tri, sira chita va nang cap dé phu hop véi nhiing thay
d6i cia CTDT [H9.09.03.03], [H9.09.03.04].

Duéi su chi dao ctia Nha trudng va su quan 1y thong nhét ciia Phong CSVC,
cung v6i d6i ngii nhan vién chuyén trach, viéc quan 1y va st dung trang thiét bi
dugc dam bao st dung mot cach hiéu qua. Hién nay, phé‘m mém quan 1y tai san
ciia Nha truong dang timg budc duoc hoan thién, nhung chua trién khai phan
quyén dén cac khoa va phong ban dé t6i uu héa vai tro quan 1y cta ting don vi.
Pé thuan tién cho SV dén thuc hanh tin hoc, ngoai ngit gan lién véi dic thu nghé
nghiép, nha Truong ban hanh Quy dinh st dung phong mday rd rang
[H9.09.03.05].

Nha trudng ludn quan tim dén cong nang sir dung ctia cac thiét bi tai phong
hoc, trong d6 c6 phong thuc hanh tin hoc. Nha truong da bd tri nhan vién huong
dan st dung cho SV & phong thuc hanh tin hoc, phong lab c6 hd so theo ddi.
[H9.09.03.06].

Cudi mdi ndm hoc, Nha trudng con trién khai khao sat sy hai 1ong vé mirc
do dap ung nhu cau cta SV va GV vé trang thiét bi va chat lugng phuc vu cua
CSVC tai Nha truong. Tt do, Nha truong va Khoa s€ dua ra cac gidi phap kip
thoi va phi hop nhim ning cao hiéu qua quan 1y va sir dung cac trang thiét bi
[H9.09.03.07].

Khoa SP dugc trang bi 3 phong NVSP bén khu A7 nham phuc vu cho viéc
rén luyén NVSP. Cac phong nay dugc trang bi cac thiét bi can thiét nhu ban ghé,
may chiéu, d6 dung day hoc va hé théng quat dién, diéu hoa nhim dam béo nhiét
d6, anh sang phu hop tt véi nhu cau thuc hanh nghé nghiép ciia SV ctia Khoa SP
n6i chung va SV nganh Su pham Tin hoc noi riéng [H9.09.03.08]. Mac du vay,
mot s6 trang thiét bj tai cac phong thyc hanh va NVSP chua dugc khai thac hét
tiém niang do han ché trong viéc diéu phdi hodc thiéu cac giai phap tdi uu hoa hiéu
qua st dung. Pay ciing 1a van d& ma Nha truong dang ting budce khic phuc.
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Nhin chung, h¢ théng trang thiét bi cuia Nha truong da tao diéu kién thuan
loi dé SV nganh Su pham Tin hoc tiép can gin hon voi méi trudng lam viée thuc
té, déng thoi hd tro tich cuc cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Piém manh

C6 day du phong thuc hanh nghiép vu va trang thiét bi phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru ddi voi nganh Su pham Tin hoc.

Céc trang thiét bi phong thuc hanh nghiép vu thuong xuyén duoc Nha
truong duy tu, bao dudng, nang cip dap tng nhu ciu dio tao va nghién ctru.

Céc phong thuc hanh nghi€p vu ctua luén c6 nhan vién phu trach hd tro,
phuc vu; ¢6 ho so theo ddi, quan 1y; hang ndm Truong c¢6 danh gia hiéu qua st
dung cac trang thiét bi.

3. Piém ton tai

Nha truong d3 c6 phan mém quan 1y tai san nhung chua c6 su phan quyén
dé cac khoa, phong chirc ning duoc tham gia quan 1y tai san ctia don vi minh.
Cong tac bao dudng, bao tri trang thiét bi duwoc Nha trudng quan tim va thuc hién,
tuy nhién & mot s6 thoi diém chua dugc kip thoi.

Mot sb trang thiét bi phong thuc hanh, phong Nghiép vu ctia Khoa SP van con
chua dugc khai thac hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dpng

TT| Muc Noi dung Don vi, Thoi | Ghi
tiéu nguoi gian | chu

thwe hién | thuc
hién

Khic | Cac phong thuc hanh, phong Nghiép| Phong | Hang

I phuc | vu cua Khoa can duoc dau tu trang | CSVC, |nam,
ton tai | bi thém cac trang thiét bi hién dai dé | Khoa |t nim
phuc vu duoc tdt hon va thu hat SV, SP hoc
GV dén thuc hanh nghé nghiép. 2025-
2026
5 Phat | Tiép tuc hoan thién phong nghiép vu| Trudong |Hang

huy | SP ddy du céac trang thiét bi hién dai| PHQN, |nam,
diém | hon nita dé phuc vu tdt cho viéc rén|  Khoa tr nam
manh | luyén nghi€p vu cho SV va GV. SP hoc
2025-
2026
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y . , . | Truong Hang
Tiép tuc dau tu cac trang thiét bi hién

PHQN, nam,
dai hon nira, nang ch(? phong thl:l’C Khoa ¢ nim
hanh tin hoc, dap trng tot cac yéu c€u~1 Sp hoc
cua ‘Ehdi (?ai cong nghé¢ dam bao ho 2025-
trg tot nhat cac hoat dong dao tao va 2026

nghién ctru cua SV.

L Truong Hang
Cong tac kiém tra, bdo dudng va

, O _ “| DPHON nam,
nang cap thiét bi can duoc kip thoi o nam
va thuong xuyén hon. hoe

2025-
2026

5. Tw danh gia: Murc dat duoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin phit hop va dwoc cdp nhat dé
hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap quéc té, truong PHQN dang dan
xay dung mo hinh trudng hoc dién tir, ddm bao nguyén tic tmg dung cong nghé
thong tin mot cach hiéu qua, thiét thuc, nham hién dai hoa cong tac quan 1y, d6i
m&i phuong phap day - hoc, dép tmg hoat dong dao tao va NCKH, gop phan nang
cao chat lugng gido duc.

Trong nhitng nim qua, cung vai su phat trién cua cong nghé thong tin, Nha
truong da ting bude ting cudng dau tu, trang bi may tinh, smart tivi, may chiéu,
phong thyc hanh tri tu¢ nhan tao phuc vu cho cong tdc giang day va hoc tap
[H9.09.04.01]. Nha A4, A5 va nha 7 duoc trang bi day du trang thiét bi cong nghé
thong tin phuc vu cong tac hoc tip, thuc hanh va cong tac t6 chire thi véi hon 700
may tinh, dam bao tat ca SV dén hoc tap va nghién cuu déu co may tinh dé sir
dung. Thu vién dugc trang bi 60 may tinh phuc vu nhu cau khai thac tu liéu cua
SV, CB va hon 300 may tinh trang bi tai phong lam viéc ctua cac khoa, phong
chtrc nang dé quan ly, diéu hanh va phuc vu dao tao [H9.09.04.02]. Nha truong
d3 xay dung cac phong hoc théng minh, Khoa SP dugc trang bi hé théng phong
Lab theo hinh thitc dic thu riéng va phong thi chuyén nganh [H9.09.04.03],
[H9.09.04.04].

Nha trudong chu trong thuc hién ké hoach ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin, tdng cuong dau tu ha tﬁng cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong day
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- hoc va NCKH. Nha trudng da hop dong v6i Cong ty PSC nang cap va hoan thién
website cia Trudng, Khoa; hoan thién va dua vao sir dung cac phan mém quan Iy
dao tao, tinh thu lao giang day (PMS), quan tri nhan sy (HRM), khdo sat y kién
(eSurvey), quan 1y tap chi (JMS), day hoc truc tuyén (e-learning), quan 1y tai san,
quan Iy dit liéu. Su van hanh ctia Nha truong dugc quan 1y boi mot hé thdng phan
mém nén tat ca cac hoat dong nhu quan 1y dao tao, quan ly SV, quan 1y gido vién,
quan 1y cac ky thi, xép thoi khoa biéu, quan 1y tai chinh, quan Iy CSVC, quan 1y
thu vién, v.v... déu duogc thuc hién mot cach rit khoa hoc. Phan mém ludn dugc
cap nhat thuong xuyén dé hd tro hiéu qua cac hoat dong cua Truong
[H9.09.04.05].

Nha truong da thanh 1ap Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong
v6i nhiém vu duy tri sy hoat dong 6n dinh, an toan hé thong cong nghé thong tin
trong toan Truong, 1a ddu méi tiép nhan va xtr Iy cac van dé k¥ thuat vé website,
duong truyén, mang may tinh. Cac vién chirc ciia Trung tdim duoc giao chirc ning
va nhiém vu 16 rang dé phu trach hé thong mang, hé thong mdy tinh, phan mém
va duoc Nha trudng tao diéu kién cho cac vién chirc tham gia cac 16p tap huan
nham nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, gitip hé théng van hanh hi¢u qua.
[H9.09.04.06].

Toan trudng dd duoc phu séng wifi; vién chirc, SV va khach dén lam viéc
tai Truong duoc cip tai khoan email voi tén mién @qnu.edu.vn va dugce sir dung
Internet mién phi. SV duoc sir dung may tinh va wifi mién phi dé dang ky mon
hoc qua mang internet, tim kiém tai liéu, v.v.... [H9.09.04.07]. Ha tang va trang
thiét bi cong nghé thong tin phuc vu quan 1y va day - hoc gdm: mang LAN,
Internet toc d6 cao, mang khong day (wifi). Hién tai, Truong dang sir dung 2
duong FTTH cép quang toc do cao dé cung cap dich vu internet cho tat ca cac
phong may, phong tra clru thong tin tai Thu vién, Nha 15 ting, Nha 4 ting, Hoi
truong, giang dudng, nha lam viée, Ky tic xa; Mot dudng truyén kénh riéng cho
cac may chu dé cung cp cac dich vu nhu website hay cac dich vu tién ich khéc
phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.04.08], [H9.09.04.09].

Cong tac quang ba, tuyén truyén ciing duoc Nha trudng rat quan tim. Nha
truong dd xay dung cong thong tin dién tir, thanh 1ap Ban Bién tap Trang Thong
tin dién tir, dau tu vé ndi dung va hinh anh trén trang website va thudng xuyén
nang cap hé thdng, gitip cho NH va cong chung c¢6 co hoi nam bat day du thong
tin vé Truong [H9.09.04.10].

Viéc sir dung céc thiét bi cong nghé thong tin déu duoc quan 1y, 1ap soé theo
doi chat ché [H9.09.04.11]. Nha truong ludn thyc hién viée stra chira, dinh ky duy
tu, bao dudng phong may tinh, phan cimg, phin mém, cac mang truyén théng va
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trang thong tin dién tir, ddy manh dau tu hoan thién ha ting cong nghé thong tin
[H9.09.04.12].

Nha trudng thudng xuyén trién khai cac bién phap dam bao an toan an ninh
d6i voi cac hé thong cong nghé thong tin (phan cing, phan mém, website, v.v...),
thudng xuyén ra soat, khic phuc cac nguy co mat an toan, an ninh thong tin
[H9.09.04.13].

Pé gitp cho CB, cong chiic, vién chirc trong Trudng c6 cai nhin tong quan
vé tinh hinh an toan thong tin trong nudc, ciing nhu trong don vi, Trudng da trang
bi k¥ nang ing dung cong nghé thong tin dé tu bao vé, luu trir dir liéu va khai thac
Internet mgt cach an toan, hi€éu qua thong qua viéc td churc cac Hoi thao khoa hoc
chuyén dé [H9.09.04.14].

Hang nim, Khoa SP va Nha truong déu to chie 1dy YKPH cua cac bén lién
quan vé hé thong cong nghé thong tin ctia Trudng. Noi dung khao sat ndy duoc
16ng ghép trong cac khao sat nhu khao sat vé chat lugng nganh hoc, mirc d6 hai
long vé hoat dong hd tro dao tao, ¥ kién vé CTPT, v.v... Két qua cho théy vé co
ban vién chirc, GV va NH hai 1ong v6i hé théng cong nghé thong tin cua Nha
truong va danh gia hé théng cong nghé thong tin vé co ban dap ng tt cac hoat
dong hoc tap va nghién ctru cling nhu cidc hoat dong khéic trong Truong
[H9.09.04.15].

2. Piém manh

Hé thdng cong nghé thong tin, may tinh, websites, cong thong tin dién ti,
phén cung, phén mém, mang Internet v.v....phu hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ciru d6i v6i nganh SP Tin.

Hé thong cong nghé thong tin ludn hoat ddng 6n dinh, an toan mang lai sy
hai long va hd trg hiéu qua cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Heé thong cong nghé thong tin luén duge Nha truong dau tu, nang cip, sta
chira, duy tu, bdo dudng thuong xuyén.

Pinh ky Nha truong 1dy YKPH ciia NH va GV vé murc do dap tmg, hiéu qua
sir dung ctia hé thong cong nghé thong tin.

3. Piém ton tai

Chét luong wifi & mot s6 khu vuc va trong mot s6 thoi diém con chua tot,
anh hudéng khong nho dén hoat dong day - hoc do ) luong nguoi dung 16n, khdi
luong va $6 lugng cac hoat dong truy cap nhiéu. Phan mém dang ky HP van hanh
chua tot vao nhirng luc cao diém. Nha truong da trién khai Dé an day hoc truc
tuyén nhung van chua hoan thanh.
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4. Ké hoach hanh dpng

Thoi
Muc . Don vi, nguoi gian | Ghi
TT N Noi dung n ,
ticu thwe hién thwe | chu
hién
1 | Khic | Can nang cip chat lugng hé
phuc |théng wifi trong toan
tn tai Truong, thuc hién phan
ludng ding ky HP cua SV | Nha trudong, Hang
sao cho hop 1y dé tranh qua | Phong Pao tao nam,
tai. DH, Phong to nam
Tiép tuc duy tri sy 6n dinh va Cong nghé hoc
an toan, thyc hién nang cép Thong tin - 2024 -
hé thong cong nghé thong | Truyén thong 2025
tin.
Can trién khai Dé an day hoc
truc tuyén.
2 Phat | Tiép tuc ra soat, bé sung,| Nha truong, Hang
huy | ning cap va thay thé s6 may | Phong CSVC, nam,
diém |tinh cdu hinh thip va sta| Phong Hanh tor nam
manh | chita thiét bi kip thoi phuc vu |  chinh - Téng hoc
t6t cho hoat dong giang day | hop, Khoa SP | 2024 -
va nghién clru. 2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi la 5/7.

Tiéu chi 9.5: Cdc tiéu chuin vé méi truwong, swc khoe, an ninh trat tu, an
todn dwoc xdc dinh va trién khai c6 lwu § dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét
tat.

1. Mo ta hién trang

DHQN luén quan tdm dén cac vain dé vé sinh mdi truong, sitc khoe cia CB
va SV, an ninh trat tu; phuong an phong chay chira chay; phuong an cai tao canh
quan; phuong an dau tu trang thiét bi, dung cu SPTiH té déu duoc trang bi tai cac
khu lam viéc, ky tac x4. Moi truong giang day, hoc tdp va nghién ctru khoa hoc
cua CB, GV, SV va hoc vién ludén dugc dam bao an toan, xanh - sach - dep.
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Nha truong luén quan tim dén cong tac vé sinh moi trudng, kip thoi khic
phuc 6 nhiém, cai thién chat lugng méi trudng; quan 1y chét thai; kiém soat va xur
Iy triét dé cac diém gy 6 nhidm méi truong [H9.09.05.01], [H9.09.05.02].

Xac dinh van dé moi truong - canh quan 13 yéu t6 ¢t 161 dé phat trién, Nha
truong chii trong dén viéc trong cdy xanh, tao khong gian thoang mat cho NH.
Nha truong da ban hanh nhiéu van ban huéng din thuc hién noi dung méi truong
thudc tiéu chi Moi truong [H9.09.05.03]. Nha trudng di dau tu trang bi CSVC
gop phén dam béao vé sinh, han ché su lay lan dich bénh. Ddc biét, cac hé théng
cong trinh vé sinh bi hu hong, xudng cip ludn duogc xir 1y kip thoi. Cong tac thu
gom, van chuyén va xu ly rac thai sinh hoat dugc thuc hién hi¢u qua, ddm bao
dung quy dinh. Dién hinh nhu mé hinh thu gom, xir 1y rac 1am giam dang ké lugng
rac thu gom, van chuyén dua di xur 1y, giai quyét duoc van dé 6 nhidm moi truong
do rac thai gay ra. Nha truong hop déng véi doanh nghiép chuyén trach trong viéc
thu gom, van chuyén va xt 1y rac thai, nudc thai sinh hoat trudc khi thai ra moi
truong, dic biét 1a chat thai nguy hai & cic khu thi nghiém, thyc hanh
[H9.09.05.04].

Truong da thanh 1ap Tram SPTiH té phuc vu cho CB va SV cua Truong,
dam bao vé CSVC, thiét bj SPTiH té, nhan luc, dap ung nhu cau duoc tro giup
kip thoi cho CB va SV khi gip van dé vé stc khoe. Theo ddi va quan 1y tt sirc
khoe SV, giang vién, vién chirc va nguoi lao dong. CB va SV Khoa SP néi riéng
déu c6 thé kham chita bénh dinh ky va duogc cép phat thudc tai Tram SPTiH té
[H9.09.05.05]. Nha truong mé cac dot tuyén truyén, truyén thong, tu van vé gidi
tinh, strc khée va dac biét quan tam dén strc khoe cua cac SV nit [H9.09.05.06].
Tram SPTiH té phdi hop v&i cac bénh vién ¢ thanh phd Quy Nhon kham sirc khoe
dinh ky m&i nam 1 1an cho SV, CB va GV [H9.09.05.07].

Tt nam hoc 2018 - 2019, Nha truong da dau tu hé théng nudc loc phuc vu
nude udng tinh khiét cho SV tai khu vuc giang dudng, thu vién, khu thi nghiém
thuc hanh va ky tic x4. Hang ndm, Trudng ciing c¢6 cac van ban hudng din dé xur
Iy cac truong hop dich bénh bat thuong xay ra dé bao dam stc khoe, an toan cho
NH, vién chtrc va GV [H9.09.05.08]. Nha truong thuong xuyén thanh 1dp Poan
CB kiém tra vé sinh an toan thuc phém va v¢ sinh tai Truong [H9.09.05.09]. Cac
dich vu cing-tin trong Trudng ludén dam bao yéu cau vé sinh thyc pham, dam bao
an toan, suc khée cho CB, SV. Cang-tin trong Truong cling da dugc Chi cuc an
toan vé sinh thuc phiam ciia S& SPTiH té tinh Binh Dinh cép Gidy chimg nhan
cong nhan co s¢ du diéu kién an toan thuc phém [H9.09.05.10].

bé ngan chan sy xam nhép va lay lan ctia dich bénh, Nha truong thuc hién
c¢6 hiéu qua cac bién phap phong, chdng dich bénh. Hang nim, Nha truong déu
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tién hanh cong tac phun thudc phong dich tai cac Ky tuc x4, Khu lam viéc Trung
tam, Giang duong va khuon vién Truong [H9.09.05.11].

Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong Truong chl trong. Nha truong ¢ bd
phan Bao vé thuong xuyén duoc bdi dudng vé nghiép vu, chuyén mén dé bao vé
trat ty, an toan, an ninh cho Nha truong. P41 ngii chuyén trach bao vé lam viéc
theo dung quy dinh va yéu ciu cua Trudng, truc bao vé 24/24 gid trong tit ca cac
ngay, ké ca ngay 1&, Tét [H9.09.05.12]. Nha trudng da phdi hop tot véi Cong an
Phuong Nguyén Vin Cir va cac Phuong 1an can trong cong tic bao dam an ninh,
trat tu; giai quyét kip thoi nhitng su vu, gop phan giir gin trat ty an toan trong khu
vuc Truong [H9.09.05.13]. Bén canh do, Nha truong cling da thanh 1ap doan cong
tac phdi hop voi Cong an dia phuong kiém tra, ndm bt tinh hinh cta SV ndi tra
va ngoai tra. Nha trudong con cé cac luc lugng hd tro vao thoi diém dién ra cac
hoat dong dong ngudi nhu Trung doi tu v€é, P61 Thanh nién xung kich
[H9.09.05.14].

Nha truong da ban hanh cac van ban Quy udc hoat dong mo hinh “DHQN
an toan vé an ninh trat tu”, tao diéu kién cho vién churc, nguoi lao dong va SV
phat huy tinh than cha dong, sang tao trong cong tac phong, chdng chdy, nd, dam
bao an ninh chinh tri va trat tw an toan xa hoi trong khu vuc Truong [H9.09.05.15].
Nha truong dwa ndi quy, quy ché phong chdy chita chay, hinh anh thiét bi chira
chay & cac giang dudng, ky tac x4, Quy dinh vé an toan trong phong thuc hanh
thi nghiém va Quy dinh bao v¢ Truong, Hoi truong, nha khach dé SV va CB, GV
thuc hién [H9.09.05.16].

Nha truong da trang bi cac trang thiét bi, phuong tién phong chdy chita chay,
niém yét ndi quy tiéu lénh chita chay; xdy dung cac ké hoach phong chay chira
chay, pho bién kién thic vé phong chay chita chay, ban hanh cac ndi quy, quy
dinh vé viéc thuc hién cac diéu kién dam bao an toan phong chay chita chay dé to
chtrc trién khai cho CB, gido vién va toan thé SV sinh trong trudng. Nha truong
d3 phdi hop voi Phong Canh sat phong chdy, chita chay va ctru nan, ctru ho Cong
an tinh Binh Pinh t6 chirc tap huan, dién tip cac bién phap tng pho khan cap véi
c4c tai nan lao dong, chay nd. Nha truong to chirc hoat dong tuyén truyén phong
chéy chita chdy va rit kinh nghiém dién tap phong chay chita chdy cho CB va SV.
Nha truong quyét dinh thanh 14p Ban Chi dao va Doi phong chay chira chay
Truong PHQN va kiém tra vé& phong chay va chita chay, huan luyén nghiép vu
phong chay chira chdy cho CB nhan vién cua Truong [H9.09.05.17].

Hang nam, Nha trudng ludn to chirc cac budi tong két, bao cio tong két, so
két nham danh gia va rut kinh nghiém viéc thuc hién cac hoat dong lién quan dén
moi truong, strc khde, an toan trén cac khia canh nhu an ninh trat tu ky tic x4, an
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toan giao thong, cong tac suc khoe va an toan cho NH, vién chic va GV
[H9.09.05.18].

Nha truong cling da c6 nhitng quan tam, dong vién, khen thuong kip thoi
dén nhitng SV khuyét tat [H9.09.05.19].

Qua két qua tir viéc phan hoi ciia NH vé murc do hai 1ong d6i véi moi truong
va hé théng CSVC ciia Nha trudng, c6 thé thay vién chirc, GV va NH déu hai long
vo1 muc do kha cao [H9.09.05.20].

Vé6i nhitng két qua ma Nha truong dat duge, Nha truong da duoc Uy ban
nhan dan tinh Binh dinh ra Quyét dinh cong nhan Truong dat ti€u chuin “An toan
vé an ninh, trat tu” nim hoc 2017 - 2018 va cudi nim 2023 duéi su chi dao cua
Lanh dao Cong an Phuong Nguyén Vian Cir, Truong di ra Quyét dinh dé nghi
UBND tinh Binh Dinh xét duyét, cong nhan Truong DPHQN dat tiéu chuén “An
toan vé an ninh, trat tu” nim 2023 va phan loai phong trao toan dan bao vé An
ninh Té quéc loai xuét sic [H9.09.05.21].

2. Piém manh

Nha truong luén quan tdm dén cong tic vé sinh mdi trudng, sirc khoe, an
toan thuc phém, an ninh trat ty, phong chéng chay nd cho CB, GV va SV. Truong
d3 ban hanh day du cac vian ban quy dinh cac tiéu chuan vé moi truong, strc khoe
va an toan. Nha trudng rat quan tim dén viéc 1dy YKPH cua cac bén lién quan dé
c¢6 nhitng diéu chinh hop Iy nham xtr Iy kip thdi va an toan céac tinh hudng.

3. Piém ton tai

Mt sb khu vue caa Nha truong con thiéu cay xanh, dic biét 1a khu vuc dugce
thiét ké dé xe ctia SV. Nhitng ndi dung vé sinh an toan thuc pham trong Trudng
chua duoc dua vao ndi dung cac tiét sinh hoat hang thang.

4. Ké hoach hanh dpng

Thoi
Muc . Don vi, nguoi gian | Ghi
TT L Noi dung - .
tieu thwe hi¢n thwe | chu
hién
1 Khic o Hang
N ) o Nha truong, _
phuc | Can trong cac loai cay xanh Phon nam,
ton tai | tan rong, phat trién nhanh, g tr nam
e A s CTCT&SV,
dac biét la khu vuc duoc . . hoc
Zo4 A oz , Phong Hanh
thiét ké dé xe cua SV. ) 5 2024 -
chinh - Tong hop 005
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Hang
Can dua van dé vé sinh an . nam,
‘ 3 Nha truong, oo
toan thyc pham trong Phe tr nam
: on
Truong vao ndi dung cac CTCT&gSV hoc
tiét sinh hoat hang thang. 2024-
2025
2 | Phat |Tiép tuc quan tdm dén céc .
A 2 X A . Hang
huy |ti€u chuan vé moéi truong, y
. A , 5 \ \ nam,
diém | stc khde va an toan cho NH oL
. . . tu nam
manh [va CB, GV  trong Nha truong h
. . oc
truong; Xu ly kip thot va an 202’4
toan cac tinh hubng kha )
(ian cac tinh huong khan 005
cap.
Hang
¥4 , 4 v A ném,
Tiép tuc chl trong dén viéc 1
. nam
lay YKPH cua SV, cua cac Nha truong b
oc
bén lién quan. '
2024-
2025

5. Tw danh gia: Murc dat duwoc cua tiéu chi 5/7.
Két luan vé Tiéu chuin 9

Giai doan 2020-2024, Khoa SP duoc Nha trudng hd trg CSVC va trang thiét
bi phuc vu giang day, NCKH. Hé théng phong hoc, phong chirc ning dap ing nhu
cau dao tao nganh SPTiH; thu vién cung cép tai liéu tham khao; hé théng CNTT
hién dai hd tro hiéu qua hoc tap, giang day va NCKH; co so rén luyén thé chat
déy du; chinh sach ddm béo an toan, sttc khde, moi truong trién khai hi¢u qua.

Tuy nhién, van con han ché: chua c6 phong lam viéc riéng cho tirng B mon;
thu vién can hién dai hoa, bd sung tai li¢u; trang thiét bi phong thuc hanh chua
du; khu vuc nha xe SV thiéu cay xanh, v¢ sinh thuc phém chua dugc chu trong.

Thoi gian toi, Khoa SP s& phdi hop nang cap may moc, thiét bi; khai thac
hiéu qua CNTT trong dao tao, nghién curu; dé xuét xay dung thu vién dién tir, cai
thién wifi; ting cudng lay ¥ kién vé méi truong, an toan va sirc khoe.

Tu dénh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh SPTiH da dat yéu ciu
5/5 tiéu chi véi sb diem mdi tiéu chi 1a 5/7 diém.
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Danh gida vé Tiéu chudn 9

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuin 9
e A , Chua . -
icu chi dat Pat | Muc trung | S6 tiéu chi | Ty 1é so tiéu chi dat
- binh dat (%)
11213]4(5|6|7
Tiéu chi 5
9.1
Tiéu chi 5
9.2
Tiéu chi
5 5/9 5 100%
9.3
Tiéu chi 5
9.4
Tiéu chi 5
9.5

Tiéu chuan 10. Ning cao chit hrong

Mé diu

Nang cao chit lwong GDPH 1a yéu td quyét dinh su phat trién bén viing
ctia Truong PHQN. Vi vay, Nha truong va Khoa SP ludn chi trong cai thién chat
lugng cac nganh dao tao thong qua viée ra soat, diéu chinh CTPT, CTDH theo
quy dinh cia B GD&DT va Truong DPHQN. Qua trinh nay dugc thyc hién chit
ch€, c6 su tham gia cua cac bén lién quan nhu GV, SV, cyu SV, nha tuyén dung,
dam bao CTDT phu hop vdi yéu cau thuc tién. Pong thoi, cac két qua NCKH
cling duoc ing dung vao giang day va phat trién chuong trinh, gop phan nang cao.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc
sie dung lam cin civ dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN da ban hanh Quy dinh vé xay dung va phat trién CTDT
trong d6 ghi rd quy trinh thiét ké CTDH c6 budc 1y YKPH ctua NH va cac bén
lién quan [H2.02.01.02]*. Nha Trudng c6 hé thong thu thap thong tin vé nhu cau
ngudn nhéan luc cua x4 hoi va hé théng thu thap thong tin phan hoi tir NH va cac
bén lién quan (gdm NH, chuyén gia, nha sir dung lao dong, GV, va cuu SV) khi
thiét ké CTDH. Cu thé, Nha Truong di ban hanh quy dinh 14y YKPH cac bén lién
quan tai Truong PHQN, trong dé quy dinh cu thé cac don vi thuc hién, quy trinh
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t6 chirc khao sat v kién cho cac ddi twong khac nhau. Noi dung khao sat rat da
dang vé cac hoat dong khac nhau va mdi loai khao sat déu co quy trinh rd rang,
cu thé. Pbi véi viéc khao sat NH, phong KT&DBCL lap ké hoach khéo sat, thong
bao dén céac khoa va trién khai cho sinh vién thuc hién khao sat qua tai khoan ca
nhan. Khoa va phong CTCT&SV tuyén truyén muc dich yéu cau cua viée lay ¥
kién nguoi hoc va don ddc thic sinh vién thuc hién khao sat. Sau do, phong
KT&DBCL thong ké dir liéu khao sat, 1ap bao céo tong hop va tach va gui riéng
két qua khao sat cho khoa. Khoa tiép tuc t6 chirc hop théo luan vé két qua khao
sat va 1ap bao cao vé viéc sir dung thong tin khao sat va cac giai phap cai tién chat
luong. Tuong tu, ddi vé6i viec khao sat cuu NH va nha sir dung lao dong, Khoa
1ap ké hoach khao sat va to chirc khao sat ¥ kién bang nhiéu hinh thirc nhu truc
tiép, phat phiéu, qua email. Sau khi thu nhan thong tin phan hoi, khoa viét bao cdo
téng hop, td churc hop thao luan va lap bao cao vé viéc st dung thong tin khao sat
va dé xudt cac giai phap cai tién CLDT [H8.08.05.10]. Trén co s Ké hoach Pam
bao chét luong gido duc hang nim, Nha trudng tién hanh cac loai khao sat, xac
dinh don vi chiu trach nhiém thu thap, xir 1y thong tin va bao cao két qua khao sat
[H10.10.01.01]. Thong tin phan hdi cia NH va cac bén lién quan ciing nhu thong
tin vé nhu cau nguén nhan lyc cua xa hoi dugce st dung lam cén ctr dé phat trién
CTDH. CTDT va CTDH nganh SPTiH dugc Khoa thiét ké va lién tuc cap nhat,
diéu chinh, stra ddi, bd sung nham nang cao CLDT va dép trng nhu cu x3 hoi.
Viéc thiét ké, stra d6i va diéu chinh chuong trinh SPTiH thyc hién dung quy trinh
theo ké hoach cta Nha truong [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*.
Ngoai ra, Khoa SP ciing ludén c¢6 ké hoach 13y thong tin phan héi va nhu ciu cta
cac bén lién quan tur cadc nha st dung lao dong, SV dang hoc, cyu SV, GV, chuyén
gia cung chuyén nganh va CB quan 1y théng qua cac phiéu khao sat, cac bién ban,
bao céo, hoi nghi, hoi thao do Khoa t6 chirc [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*,
[H1.01.01.17]%, [H1.01.01.18]*, [H1.01.01.19]%, [H1.01.01.20]%,
[H1.01.01.21]*, [H1.01.01.22]*, [H2.02.02.01]", [H2.02.02.02]".

Can ctr két qua khao sat cac bén lién quan CTDT va CTDH dugc diéu chinh
pht hop v6i yéu cau ctia CDR ciing nhu yéu cau ctia x4 hoi [H10.10.01.02]". Khoa
SP con tham khdo, ddi sanh véi CTPT nganh SPTiH cia cac truong dai hoc uy
tin trong nudc [H1.01.01.14]*. Sau do6 CTDT s& dugc trinh Ho1 déng Khoa hoc
va Pao tao cua Truong thong qua dé ban hanh, chinh thtrc 4p dung va phd bién
dén GV, SV [H10.10.01.03]*. Pdng thoi, cac CTDH c6 stra d6i bo sung qua cac
chu ki danh giad cia Truong PHQN duoc thé hién trong cic vin ban
[H1.01.01.07]*, [H1.01.01.08]*, [H1.01.01.09]*.
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Thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan da gop phan rat 16n gitp Nha trudng
ngay cang hoan thién CTDH, qua d6 nang cao chat lwong day hoc, dap tng nhu
cau nguén nhén lyc chat lugng cao cua xa hoi.

2. Diém manh

Nha trudng da ban hanh cac vian ban quy dinh 16 rang vé quy trinh lay
YKPH caa NH va cac bén lién quan dbi véi CTDH va CTDT. Viéc thiét ké, diéu
chinh, bd sung CTDH va CTDT dugc thyc hién dinh ky 2 nam mot lan, dya trén
phan hdi cta cac bén lién quan nham dam bao chuong trinh luén phi hop véi yéu
cau thuec tién. Qua trinh khao sat dugc ho trg boi cac cong cu phén mém hién dai,
gitp thu thap y kién mot cach thuan tién, hiéu qua va c6 dg tin cay cao.

3. Piém ton tai

S6 lugng nha st dung lao dong tham gia dong goép ¥ kién phan hdi cho
CTDH van con han ché, chua thé hién duoc déy dt nhu cau thuc té caa thi truong
lao dong. Piéu nay anh huéng dén viéc diéu chinh, cap nhat chuong trinh dé dap
tmg t6t hon yéu ciu cta cac don vi tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung T T ,
tieu thuc hién thwe hién | chua
1 Khic |Khoa tich cuc hon nita trong | Khoa SP Hang nim,
phuc  viéc ting cudng thu thap y kién tor nam hoc
ton  phan hoi tir nha sir dung lao 2024-2025

tai  dong vé CTDH.

2 Phat Nha truong tiép tuc ddy manh | Trudng Hang nim,
huy | viéc ldy YKPH tir NH va cac = PHQN, Khoa [tir nam hoc
diém | bén lién quan véi sy hd tro | SP 2024-2025

manh | cta phan mém khao sat; Tiép
tuc x4y dung, chinh sua bd
sung CTDH, d4p tmg nhu cau
NH va x3 hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi la 5/7.
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Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét
lap, dwoc danh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Vige thiét ké va phat trién CTDH nganh SPTiH duogc tién hanh dung quy
trinh va quy dinh ciia B0 GD&DT va Truong DPHQN. Cu thé, Khoa SP da dua
trén Thong tw 07/2015/TT-BGDDT ban hanh quy trinh xay dyng, thim dinh, ban
hanh CTDT trinh 6 PH, ThS, TS va Thong tu 17/2021-TT-BGDDT vé xay dung,
tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh d6 cua gido duc BH [H10.10.02.01]*.
Khoa ciing dua trén cac Quy dinh vé quy trinh thiét ké, ra soat va cai tién CTDT
do Truong PHQN ban hanh dé thiét ké va phat trien CTDH dung quy trinh
[H10.10.02.02]*. Can cu vao cac quy dinh nay, Khoa SP da thuc hién cai tién
CTDH nganh SPTiH 02 nim mét lan (gin nhit vao nim 2020 va 2022)
[H1.01.01.08]*, [H1.01.01.09]*.

Trudng DPH Quy Nhon d tién hanh cai tién quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH. Thir nhat, vé quy trinh xay dung CTDT, theo quy dinh vé xdy dung, phat
trién CTDT trinh d6 PH nam 2019, quy trinh xdy dung CTDH cung véi CTDT
gdém 10 budc. Quy dinh méi vé xay dung thim dinh va ban hanh; ra soat, danh
gi4 va cai tién CTDT trinh d6 PH, ThS, TS tai Truong DH Quy Nhon ban hanh
vao thang 12/2022, quy trinh xay dung CTDH cung véi CTDT bao gom 11 budc,
b6 sung thém budc quy dinh chi tiét vé quy trinh xay dung CBR cta CTDT. Thir
hai, vé& quy trinh phat trién CTDT, theo quyét dinh nim 2019, quy trinh phat trién
CTPH gdm 5 budc. Pén nam 2022, quy dinh méi duoc lam 13, tir “quy trinh phat
trién CTDT” thanh “quy trinh ra soat, danh gia, cai tién CTDT, CPR ciia CTDT”,
Quy trinh méi nay gém 6 budc, bo sung thém bude quy dinh chi tiét vé& quy trinh
cap nhat CBR cua CTDT. Viéc phat trién CTDH cung vo1 CTDT van quy dinh
thuc hién it nhat 2 ndm mot 1an nhim dam bao tinh cép nhat voi thuc tién tir nhu
cau thi truong lao dong [H10.10.02.02]*.

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh SPTiH tuan thu chit ché cac quy
trinh, quy dinh hién hanh. Qua4 trinh ra soat, ddnh gia va cai tién dugc trién khai
dinh ky, dua trén két qua khdo sat mirc d¢ hai long cua cac bén lién quan, nham
khong ngung nang cao CLDT va dap ting tot hon y€u cau cua xa hoi.
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3. Diém ton tai

Quy trinh ra soat va cai tién trong xay dung, phat trién CTDH van chua c6
su tham gia sau rong tur cac bén lién quan nhu GV, cyu HV, HV nam cudi va nha
tuyén dung, dan dén han ché trong viéc thu thap day du cac goc nhin va yéu cau

thuc tién.
4. Ké hoach hanh dpng
Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
Khic | Thu thap y kién dong gop mot cach | Trudng T nam
phuc | rong rai va hi¢u qua tur cac bén licn | DHOQN, hoc 2024 -
ton tai quan nhu GV, cuu HV, HV ndm cudi | Khoa SP 2025

va nguoi st dung lao dong trong qua
trinh ra soat, cai tién va phat trién
chuong trinh dao tao.

Phat | Khoa tiép tuc phdi hop tét hon nita | Truong Hing
huy |vo1 cadc bén lién quan dé CTDH PHOQN, Khoa | nam, tur
diém | nganh SPIH duoc thiét ké va phat | SP nam hoc
manh | trién ding quy trinh, quy dinh, co su 2024-

ra soat, danh gia va thuong xuyén cai 2025

tién theo dinh ky duya trén co so khao
sat su hai long cua cac bén lién quan
nham nang cao CLDT, dap tmg tot

yéu cau cua xa hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qud hoc tdp cua
ngwoi hoc dwoc ra sodt va danh gid thuong xuyén dé dam bdo sw twong thich
va phu hop voi chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

Viéc day - hoc va danh gia két qué hoc tap cua nguoi hoc luén duge Nha
truong quan tdm hang dau, cu thé Nha truong di ban hanh quy dinh ra soat, danh
gia qué trinh day va hoc cac nganh dao tao trinh do dai hoc nham dam bao sy
tuong thich va phu hgp véi CDR, trong do, néu r6 quy trinh ra soat, ddnh gia qua
trinh day va hoc gdm day du cac budc tir 1ap ké hoach, x4c dinh thong tin can thu
thap, dbi twong va thoi gian diéu tra khao sat dén viéc thu thap thong tin lién quan
dén viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc hay xay dung bao cdo danh gid vé
qua trinh day va hoc dang thuc hién v.v... [H10.10.03.01]*. Truong ban hanh ké
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hoach dao tao hé¢ BPH chinh quy vao dau nam hoc va guri ké hoach nam hoc dén
Khoa gitp khoa chu dong trong cong tac giang day ca nam hoc [H10.10.03.02].
Pau hoc ky, Truong ban hanh ké hoach giang day dé cac to chuyén mon ctua Khoa
tién hanh ding ky giang vién phu trach cac hoc phan, dong thoi thong bao viée
dang ky hoc TC dén SV va huéng dan cach dang ky HP trén trang web dang ky
HP http://tinchi.qnu.edu.vn [H10.10.03.03]. Cudi mdi hoc ky, Trudng trién khai
ké hoach ldy YKPH cua SV vé hoat dong giang day ctia GV nham ra soat, cai
tién, nang cao chat lugng day hoc. Cu thé, trong khao sat nay, SV danh gia viéc
st dung cac phuong phap day hoc, phuong phap danh gia KQHT cua GV. Sau
mdi hoc ky, Phong KT&BDCL déu giri bao cao két qua phan hdi ciia SV vé hoat
dong giang day ctia GV cho Ban Giam hiéu Nha truong, cac Khoa dé xem xét cai
tién phuong phap day hoc, kiém tra, danh gia phu hop voi CDR, [H2.02.02.01]*,
[H2.02.02.02]*, [H10.10.03.04]*. Ttr d6, hang nim Khoa t6 chtc cac budi hoi
thao, sinh hoat chuyén mon cép khoa, dic biét con to chirc hdi thao co sy tham
gia ctia cac gido su tién sinudc ngoai nham gdp phan ddi méi phuong phéap giang
day —hoc tap [H10.10.03.05]. Ngoai ra, Khoa con t chirc cac cudc hop gitra Ban
cht nhiém Khoa v6i CVHT, CB Poan, Hoi dé phd bién ciing nhu tiép nhan YKPH
vé van dé giang day, hoc tap,...[H10.10.03.06]. Két thuc hoc ki, Trudng giri thong
bao xét KQHT dén Khoa, SV dé nhdn phan hoi néu co van dé phat sinh
[H10.10.03.07]*. Pdng thoi Nha truong ciing ra soat chit ché két qua hoc tap cua
sinh vién, théng ké cac trudng hop canh béo théi hoc ciing nhu ra quyét dinh thoi
hoc cho cac sinh vién khong dat yéu cau [H10.10.03.08]*.

Truong PHQN di trién khai ra soat va danh gia thuong xuyén viée st dung
cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gid KQHT cua SV trong CTDT
dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR. Viée kiém tra danh gia két qua
hoc tap ctia sinh vién duoc thyc hién theo Quy dinh t6 chuc thi két thuc hoc phan
ctiia Truong DPHQN, va thudng xuyén dugc thay ddi diéu chinh cho phi hop véi
nhu cau cia nganh dao tao ¢ tung thoi diém [H10.10.03.09]*. Vao cudi mdi hoc
ky, Khoa phdi hop véi Phong Khao thi va Bao dam chat luong t6 chirc nghiém
tac cac ky thi két thic hoc phan theo quy dinh. Panh gia KQHT duoc tién hanh
nghiém tic tu khau ra dé, t6 chirc thi, chAm thi theo biéu mau quy dinh cua Truong
[H10.10.03.10]*. Két thuc mdi ky thi, Nha trudng to chirc hop tong két, danh gia
cong tac td chuc coi thi, ra dé, in sao dé thi, chim thi.... dé rat kinh nghiém va cai
tién chat luong cong tac danh gia KQHT SV phu hop hon [H10.10.03.11]*. Ngoai
ra, dé dam bao sy twong thich gitta qua trinh day hoc, danh gia KQHT, dau mdi
nam hoc Nha truong déu 1én ké hoach thanh tra nam hoc néu rd trach nhiém gifra
cac phong chirc niang va Khoa [H10.10.03.12]*. Cubi mdi nam hoc, Trudng thuc
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hién bao c4o thanh tra nam hoc nham phat hién cac van dé con ton tai, tir d6 hoan
thién cac bién phap cai tién trong nam hoc tiép theo [H10.10.03.13]*. Cac hoat
dong dién ra lién quan dén qua trinh day hoc va danh gia KQHT cua SV, Khoa
déu gin lién vé6i ké hoach dam bao chat luong gido duc do Trudng ban hanh
[H10.10.01.01]*.

2. Diém manh

Truong da ban hanh cac quy dinh cu thé, c6 hé théng vé viéc ra soat, danh
gia qua trinh day hoc, ciing nhu danh gia két qua hoc tap ctia SV. Cac phuong
phap giang day va kiém tra danh gia trong CTDT dugc xem xét nham dam bao su
pht hop v6i CBR, gbép phan ning cao chét luong dao tao.

3. Piém ton tai

Viéc ra soat, danh gia tinh phu hgp cua cac phuong phap day va hoc, cling
nhu phuong phap danh gia KQHT trong cac DPCCTHP nhim dam bao sy tuong
thich voi CDR van chua duge thuc hién mot cach hé thdng va bai ban.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, e )
Muc . e Thoi gian | Ghi
T | .. Noi dung nguoi thue n i
tieu A thuc hién | chu
hi¢n ’ )
1 | Khic |Dinh ky ra soat, danh gia viéc s dung | Trudng Hang nam,
phuc | cac phuong phéap day va hoc, phuong | PHQN, Khoa | ttr nam hoc
ton tai | phap danh gia KQHT cua SV trong | SP 2024-2025
cac DCCTHP theo quy trinh, hudéng
dan phat trien DCCTHP méi cua
Truong dé dam bao su twong thich va
phu hop hon vd1 CDR cia HP va CBR
cua CTDT.
2 | Phat | Céc quy dinh vé viéc ra soat, danh gia | Trudng Hing nam,
huy |qua trinh day hoc; dénh gid két qua | PHQN, Khoa | tir nim hoc
diém | hoat dong cua SV, cac phuong phap | SP 2024-2025
manh | day va hoc, phuong phap danh gia
KQHT cua SV luén duogc cap nhat va
c¢6 tinh hé thong dam bao sy tuong
thich voi CDR.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi la 4/7.
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Tiéu chi 10.4. Cic két qud nghién ciru khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién
viéc day va hoc

1. Mo ta hién trang

Truong PHQN va Khoa SP ludn coi trong NCKH, khuyén khich va tao
diéu kién cho GV va SV tham gia NCKH, hudng dén cac dé tai lién quan dén day
va hoc. Vé céac dé tai NCKH cac cép cua GV, ndi dung cac dé tai déu bam sat voi
CTDT cua nganh SPTiH, khong chi v6i cac hoc phan trong khéi kién thuc giao
duc chuyén nghiép ma con ca cac hoc phan trong khéi kién thie gido duc dai
cuong [H6.06.06.03]*. Tir nam hoc 2018-2019 dén nam hoc 2022-2023, s6 d¢é tai
nghién ctru cua GV da thyc hién 1a 19 dé tai KH&CN céc cép, 04 sach phuc vu
ddo tao di duogc tham dinh, 02 sach dugce xuat ban, 77 bai bao trén cac tap chi
khoa hoc va ky yéu hoi nghi, hoi thdo (dugc trinh bay tai Bang 10.4.1).
[H6.06.06.03]*, [H10.10.04.01]*. Tt ca déu hudng dén muc tiéu phuc vu dao
tao, cai tién viéc day va hoc.

Bang 10.4.1: Thong ké dé tai NCKH lién quan day va hoc CTPT nganh
SPTiH cua GV giai doan 2019-2023

TT Loai hinh NCKH S6 lwong dé tai NCKH
2019-2021 2022-2024

1 | DPé tai KH&CN céc | Dé tai cap Bo 0 0

cap Pé tai cap Tinh 0 0

Pé tai cap Truong 0 1

Gi4o trinh da thim dinh 0 0

3 | Sach da xuat ban 0

Bai bao trén tap chi khoa hoc va ky yéu hoi 0 1
nghi, hoi thao

(Nguon: Thong ké tir sé liéu ciia Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tic quoc té)
Bén canh viéc thuc hién dé tai NCKH, Khoa cling thuong xuyén td chirc
cic budi seminar cép khoa va cac hoat dong sinh hoat chuyén moén khac nhu du
gio, workshop,... vo1 cac chuyén gia trong va ngoai nudc [H6.06.06.04]%,
[H10.10.04.02]*. Pay la co hoi dé GV cia khoa trao dbi chuyén mon, phd bién
cac két qua NCKH, tir d6 ap dung vao thyc tién giang day. So véi quy dinh chung
ctia ca nudc va so voi quy dinh hién hanh vé gio chuan NCKH cua Trudng va cua
B0 GD&DT, sb luong gid NCKH cua cac GV dat tidu chuan [H6.06.02.11]. Hoat
dong NCKH da hd tro dic luc cho cac GV trong Khoa nang cao kién thtc, tdng
cudng bo sung bién soan bai giang, gido trinh, sich chuyén khao,... phuc vu hoat

dong day va hoc.
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Khoa SP con rat coi trong viéc ddo tao k§ niang nghién ctru cho SV, cu thé
sd luong SV nganh SPTiH tham gia hoat dong nghién ctru thong qua viéc 1am
khoa luan t6t nghiép va tham gia dé& tai NCKH SV céc cap ngdy cang ting
[H10.10.04.03]* [H10.10.04.04]*. Thong ké thanh tich SV NCKH nganh SPTiH
trong nhitng nim hoc gan diy duoc trinh bay ¢ Bang 10.4.2, 10.4.3, 10.4.4
[H10.10.04.03]*

Bang 10.4.2. Két qua NCKH SV nganh SPTiH giai doan 2020 - 2024

) . Két qua
Nam hgc So lwgng deé tai IO Z -
Xuat sac Tot Kha
2022-2023 | 1

Bang 10.4.3. S6 lwong dé tai NCKH SV nganh SPTiH dat giai cac cap
giai doan 2020-2024

Cap truong Cap b

Nam hgc ; ; - Z -
Nhat Nhi Ba | Nhat | Nhi | Ba Khuyén khich

2022-2023 1

Bang 10.4.4. SO lwong SV va ti 1& (%) SV nganh SPTiH tham gia NCKH giai
doan 2020-2024

Nam hoc S6 lwong SV tham gia NCKH Ti 1 (% trén tong so SV)

2022-2023 5/82 6.1%

(Nguén: Thong ké tir sé liéu ciia Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tic quoc té)

Trong Hoi nghi téng két NCKH SV nganh SPTiH, cac dé tai NCKH SV
cling dugc danh gié 1a li€én quan tryc tiép dén viéc day va hoc cia GV va SV nganh
SPTiH, tuy nhién Khoa van chua chuyén tai cac dé taii NCKH thanh chuyén dé
giang day [H10.10.04.05]*. Pic biét, Khoa da t6 chirc thanh cong hoi thi NVSP
lién quan dén cai tién viéc day va hoc, nham phd bién, ap dung két qua NCKH
[H10.10.04.06]*.

2. Piém manh

Khoa tich cuc trién khai phong trao NCKH, huy dong duoc su tham gia ctia
hau hét GV trong Khoa ciing nhu ctia SV vé6i nhiéu dé tai lién quan tryuc tiép dén
viéc day va hoc. Trong 5 ndm qua, GV nganh SPTiH da trién khai cac hoat dong
NCKH va da c6 nhiéu dé tai cap trudng, cap tinh, ciing nhiéu bai bao dang tap chi
trong nudc va qudc t&; cai tién dugc hoat dong giang day cua GV va hoat dong
hoc tap ctia SV ngay cang t6t hon.
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Khoa SP di t6 chirc nhiéu hoat dong chuyén mon véi hinh thic da dang dé
phé bién, ap dung két qua NCKH, cai tién viéc day va hoc

3. Piém ton tai

Céc dé tai NCKH da dugc pho bién va ap dung vao thuc tién giang day nham
nang cao chat lugng hoc tap va giang day, nhung chwa duoc chuyén tai thanh noi
dung/chuyén dé giang day trong CTDH.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . DPon vi, nguwoi | Thoi gian | Ghi
TT e Noi dung o n i
tieu thuc hién thuc hién | chu
1 Khic Xay dung ké hoach cu thé dé tich Héng
phuc ton hop két qua nghién ctru khoa hoc | Khoa SP nam,
tai vao CTDT, thong qua viéc phat trién tr  nam
cac chuyén dé giang day hodc cap hoc 2024-
nhat nd1 dung hoc li¢u phu hop 2025
2 Phat Tiép tuc hd trg va phat huy hoat Héng
huy |dong NCKH cho GV va SV véi | Khoa SP nam,
diém | nhitng dé tai co tinh ung dung cao, tr  nam
manh két qua nghién ctru dugc phuc vu tbt hoc 2024-
cho cong tac giang day, hoc tap cling 2025
nhu trong thye tién GV va SV.
Tiép tuc to churc cac budi sinh hoat Héng
chuyén mon véi hinh thire da dang | Khoa SP nam,
dé trao d6i kinh nghiém, phd bién tr  nam
céc két qua NCKH, day manh phong hoc 2024-
trao NCKH. 2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 10.5. Chit luong cac dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN c6 nhitng van ban quy dinh vé viéc danh gia chit luong cac
dich vu hd tro va tién ich. Bén canh d6, chat luong céc dich vu hd tro con duoc
nang cao thong qua viéc thuc hién cac bi€n ban cudc hop giao ban dinh ky hang
thang, thong qua Hoi nghi vién chirc hang nam va cac bao cao thuong ky ctia cac
don vi chirc ndng. Nhim nang cao chét lugng céac dich vu hd trg GV va SV,
Truong DPHQN di c6 nhitng vin ban quy dinh, huéng dan cu thé vé quy dinh ldy
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YKPH cua cac bén lién quan, cong tac dam bao chét luong gido duc, trong d6 c6
lién quan dén nang cao chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khéac
[H8.08.05.10].

Viéc danh gid muc @0 dap ting cua cac dich vy hd trg va tién ich duoc Nha
truong thuc hién rong khip va thuong xuyén. Cac don vi chirc ning trién khai
nhiéu hinh thirc 1dy y kién qua cac kénh khao sat, sinh hoat 1p, t6 chtrc d6i thoai
gitta SV voi Hiéu truong va da thu thap dugc nhiéu thong tin dé xut, phan anh
xéac dang lién quan dén chit luong dich vy hd tro [H10.10.05.01], [H10.10.05.02],
[H10.10.05.03].- Két qua 1y y kién trong nhirng nim gan day cho thay SV c6 xu
hudng danh gia tich cuc vé diéu kién CSVC cling nhu cac hoat dong, dich vu hd
trg hoc tap [H7.07.03.02]*, [H1.01.01.19]*, [H9.09.03.07]*. Hing nim, Nha
truong td churc kiém ké tai san nham théng ké lai CSVC cua nam hoc trudce va co
dinh hudng stra chira, cai tién cho nim hoc tiép theo. Viéc nay dugc Truong va
Khoa t6 chitc thue hién hang nim nham danh gia mot cach tong quét chat lugng
cac dich vu ho trg va tién ich cho viéc giang day va hoc tap [H10.10.05.04]*.

Trén két qua léy YKPH, chét lugng céac dich vu ho tro va tién ich dugc cai
tién. Nha truong va Khoa SP ciling da thuc hién tdt viéc cai tién chét lugng cac
dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong giang day va hoc tap. Nha truong
thudng xuyén cai tién chét luong cac dich vu hd tro Thu vién nhu trién khai mua
phén mém, bd sung gido trinh, tai li¢u tham khéo, cai tién chat lugng dich vy
[H10.10.05.05]*, [H9.09.02.03]*, [H10.10.05.06], [H9.09.02.05]*. D¢ ning cao
chat lwong phong thyc hanh, phong NVSP, Khoa thuong xuyén ra soat va kién
nghi Nha truong dau tu, cai tién cac trang thiét bi dap ung CTDT cta Khoa; Nha
truong tich cuc trién khai lap dat hé thong wifi cho ky tic x4, ky hop dong véi
cong ty PSC ning cip va hoan thién phdn mém Cdng thong tin dién tir, phdn mém
d6ng bo dir liéu E-Learning, phan mém Tap chi Khoa hoc online, phan mém quan
tri nhan sy, trién khai viéc lép dat thém may loc nudc sach tai cac giang duong,
Nha luyén tap thé duc thé thao, Tram SPTiH té, Thu vién [H10.10.05.07]*,
[H10.10.05.08]*. Ngoai ra, Nha trudng con to chirc ddu thau bo phan gitt xe c6
mg dung cong nghé thong tin trong viéc theo ddi xe ra, vao Trudng nham ting
cuong ngudn dau tw, nang cao chat lwong phuc vu cho GV va SV
[H10.10.05.08]*. Khoa c6 phong tu li¢u, phong NVSP phuc vu tdt cho hoat dong
hoc tap, nghién clru cua SV nganh. Bén canh do, Cau lac bo Nha gido tré da tich
cuc phéi hop véi Khoa hd tro SV trong qué trinh hoc tip; doi thanh nién xung
kich, do1 thanh nién tinh nguyén td chtrc nhiéu hoat dong nham phat trién nhiéu
k¥ nang can thiét cho SV nganh SPTiH [H10.10.05.09]. Tuy nhién, cac hoat dong
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trén van con ton tai mot s6 diém can khic phuc. Cac dich vu hd trg cho sinh vién,
chéng han nhu hoat dong tu van tAm 1y cho sinh vién, h tro nghé nghiép, hoc tap
va nghién ctru vAn chua di vao chiéu sau va thyc hién dung cach.

2. Piém manh

Nha truong c¢6 vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu
hd trg va tién ich lién quan dén GV va SV, thudng xuyén thuc hién viéc danh gia
muirc do dap tmg cua cac dich vu hd trg va tién ich, lién tuc thuc hién cai tién chat
lugng cac dich vy ho trg SV.

Nha truong va Khoa SP quan tam, dau tu cac thiét bi tin hoc, hé thong
mang, phan mém hoc tap va cac dich vu khac cho SV. Hé théng phong thyc hanh,
phong NVSP duoc trang bi cac thiét bi dap Gng tt yéu cau dao tao va nghién ctru
cua SV. Nha truong thyc hién tdt co ché phan hdi cta cac bén lién quan dinh ky,
c6 hé thong dé ngay cang nang cao chét luong cac dich vu hd tro va tién ich cho
SV.

3. Piém ton tai

Mot sb dich vu hd tro sinh vién con chua thuc hién triét dé. Bao gém hoat
dong tu van tim 1y cho sinh vién, chuong trinh ho tro nghé nghiép, ho tro hoc tap
va nghién ctru.

4. Ké hoach hanh dpng

Xay dung cac chuong trinh hd
trg nghé nghiép, bao gdm tu van
viéc lam, 1ap ké hoach nghé
nghiép, va phat trién k¥ ning can
thiét cho su nghiép sau khi tdt
nghiép.

Cai thién truy cap dén cac tai liéu
hoc tip, bao gdm trwc tuyén va
truc tiép. Pdy manh cai thién
phong thi nghiém, va cic ngudn

Muc . DPon vi, nguwoi | Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung n n i
tieu thuc hién thwe hién | chua
1 Khic Ting cudng tu van tim ly, dua Hing
phuc tdn ndi dung tu van tim Iy cho SV Truong nam, tur
tai vao ké hoach cong tac héng nam | DPHQN, Khoa | nam hoc
dé thuyc hién mdt cach thuong SP 2024 -
xuyén va cO hiéu qua hon. 2025
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tai liéu hoc tap khac.

Nha truong tiép tuc bd sung Hang nam,
nhiing van ban quy dinh vé viéc Khoa SP, tor ndm hoc
danh gia chét luong cac dich vu Truong 2024 -
hd tro va tién ich lién quan dén PHQN 2025
GV va SV; thuong xuyén thuc
hién viéc danh gid muc do dap
g cta cac dich vu hd tro va tién
Phat huy | ich; lién tuc thuc hién cai tién chat

diém luong cac dich vy ho trg SV.

manh | Trudng va Khoa tiép tuc quan | Khoa SP, | Hing nam,
tam, du tu cac thiét bi tin hoc, hé Truong tir nam hoc
théng mang, phén mém hoc tap | PHQN 2024 -2025

thudng xuyén va tot hon nira;
phong thyc hanh, phong NVSP sé€
dugc trang bi céac thiét bi déy du,
hién dai hon dé dap ung t6t hon
nira yéu cau dio tao va nghién
clru cua SV; tiép tuc thue hién tot
co ché phan hoi cua cac bén lién
quan nhdm nang cao chat luong
cac dich vu ho tro va tién ich cho
SV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi la 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phin héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé théng,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta hién trang

Tai Truong PHQN, co ché phan hdi cua cac bén lién quan dugc thuc hién
c6 tinh hé thong. Phong Khao thi va Bao dam chit lugng cua Trudng 1a don vi
dau mdi chiu trach nhiém vé viéc t6 chuec, trién khai léy YKPH cua cac bén lién
quan; xay dung, hoan thién h¢ théng cac loai phiéu khéo sat; bao céo két qua khao
sat cho Bo GD&DPT va Nha trudng; tiép nhan va xem xét cac két qua phan hoi dé
danh gia chat luong gido duc cdp CTDT va cip Trudng theo dinh ky ciing nhu
xay dung va thyc hién ké hoach cai tién chat luong [H10.10.06.01]*. Dira vao cac
vian ban hudéng dian cia Bo GD&DT vé viée ldy YKPH tir SV vé hoat dong giang
day ctia GV, Nha truong d3 ra cac quyét dinh vé viéc 1dy YKPH cua cac bén lién
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quan tai Truong DPHQN nham dam bao viéc thu thap thong tin phan hi mang tinh
hé théng, dap tmg muc tiéu, yéu cau dao tao [H8.08.05.10]*. Nha trudong di dau
tu xay dung hé thong khdo sat online qua phan mém khao sat E-survey, SV c6 thé
phan hdi ¥ kién theo dinh ky thong qua tai khoan c4 nhan [H10.10.05.02],
[H10.10.06.02]. Su da dang cua cong cu khéo sat giup viéc tiép nhan y kién cua
cac bén lién quan d& dang hon, d¢ tin cdy cao, ndi dung dugc cap nhat, c6 thé doi
sanh dugc ¥ kién cua cac bén lién quan trong nhiéu nam.

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan ludn duge Truong quan tim, danh
gia, xem xét va cai tién. Hang nam, Nha trudng déu dua ra cac thong bao, ké
hoach vé viéc léy YKPH cua cac bén lién quan. Sau khi khdo sat, Phong
KT&BPCL déu c¢6 vin ban bao cdo, danh gia vé cong tac khao sat két qua phan
hoi cta cac bén lién quan cung véi cac dé xuat, kién nghi dbi véi Nha truong
nham cai tién cong tac khao sat trong thoi gian téi. Hién nay, Nha truong/Khoa
thuc hién cac loai khdo sat nhu: khao sat YKPH cta SV vé hoat dong giang day,
huéng dan thuc hanh, thi nghiém ctua GV; khao sat YKPH cua SV sép t6t nghiép
vé CTDT; khao sat sy hai long cua GV vé CSVC, céc thiét bi phuc vu hoc tap va
NCKH ciing nhu hoat dong hd trg ddo tao cua doi ngii nhan vién cac Phong, Ban,
Khoa, Vién, Trung tam; khao sat tinh hinh viéc lam cua SV tdt nghiép; khdo sat y
kién cua cuyu SV, nha st dung lao dong vé CDR va CTDT; khao sat sy hai long
cia SV vé chit lugng hoat dong, dich wvu hd tro dao tao,...
[H2.02.02.01]*,[H1.01.01.19]*,[H7.07.03.02]*,[H10.10.06.03] *,
[H4.04.01.04]*, [H9.09.03.07]*,[H8.08.04.19]*, [H8.08.04.20]*, [H8.08.04.21],
[H10.10.06.04]*, [H1.01.01.17]*, [H10.10.06.05]*. Ngoai ra, tr nam hoc 2019-
2020, Nha truong con td chire hoi nghi ddi thoai truc tiép gifra Hi¢u trudéng va SV
dé co thé nhanh chong nim bat duoc tim tu, nguyén vong, vudng mic ctia SV
[H10.10.06.06]*. Bén canh d6, Khoa con to chirc cac cudc hop ldy ¥ kién cua cac
chuyén gia, nha tuyén dung vé CTDT nganh SPIH dé c6 co so xay dung, d6i méi
CTDT nganh SPTiH, dap ung nhu cdu nhan luc cho xi hoi [H1.01.01.15]%*,
[H1.01.01.16]*. Khoa ciing quan tim thu thap thong tin phan hdi ciia SV thong
qua cac budi sinh hoat 16p; cac budi hop, gip g truc tiép véi cac CVHT, 16p
truong, CB Hoi, CB Poan cia cac 16p dé kip thoi nam bat cac khé khan, nguyén
vong ctia SV vé cong tac day va hoc dé co thé dap ing nhu cu cua SV trong Khoa
[H10.10.05.03]*, [H10.10.06.07]*. Tuy vay, viéc dua khao sat cho cac bén lién
quan van chua thuc sy dugc thuc hién rong rai. Ti 1€ sinh vién tra 161 con thép.
Pdng thoi chua 4p dung dugc cho toan thé phong ban nhan vién, hoc vién trong
truong.
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Sau khi tiép nhan cac YKPH, Nha truong thudng xuyén hop ban, thao luan
dé dua ra cac cai tién cac quy dinh vé viéc thu thap ¥ kién phan hi tir cac bén lién
quan tai Trudng Dai hoc Quy Nhon. Viéc thu thap y kién phan hoi tir cic bén lién
quan di trai qua nhiéu lan diéu chinh va bd sung (nam 2021 va 2024) dé phu hop
hon véi tinh hinh thuc té va cap nhat cac ndi1 dung khao sat [H8.08.05.10]. Truong
va Khoa di ra cc ké hoach, quyét dinh nhim ra soat, danh gia, cap nhat va xay
dung CTDT cac nganh trong Truong ndi chung va nganh SPTiH noi riéng
[H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.18]*, [H1.01.01.22]*. Trong do6, viéc
bd sung khao sat muc do dat dugc chuin dau ra hoc phr:fm va chuan dau ra chuong
trinh dao tao cua nguoi hoc da giup Khoa/Nganh c6 co s¢ dé ra soat va danh gia
chét luong dao tao, déng thoi dap ung xu thé hién tai [H1.01.01.17],
[H1.01.01.19], [H1.01.01.22].

2. Diém manh

Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan dugc Truong PHQN quy dinh bang
vin ban, ¢6 tinh hé théng.

Truong DPHQN néi chung va Khoa néi riéng di xay dung hé thong khao sat
online va nhiéu hinh thtrc khao sat khac; noi dung phiéu khao sat luon duoc cai
tién, d6i méi nén viéc 1ay YKPH cua cac bén lién quan dugc dién ra thudong xuyén,
lién tuc va dé dang hon.

3. Piém ton tai

Viéc lay YKPH cuia cac bén lién quan vé co ché phan hdi chua duge thuc
hién rong rai.

4. Ké hoach hanh dpng

Don vi,
T | Muc Thoi gian | Ghi
Noi dung nguoi thue A ]
T | tiéu N thuc hién | chu
hi¢n

1 Khic | T6 chirc Hoi nghi, hoi thao dé thu Truong Héng nam,

phuc | nhan duoc nhiéu y kién gop y vé cai | PHQN, tir nam hoc

ton tai | tién chat lugng cho co ché phan hdi | Khoa SP 2024 -2025

ngay cang cO hi€u qua hon; tang
cudng t6 chire cac budi 1am viée, cac
lin khao sat dbi véi cac bén lién
quan, nhit 13 dbi v6i cyu SV va nha

tuyén dung SV nganh SPIH.
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Truong va Khoa tiép tuc thuc hién | Truong Héng nam,

2 | Phat |co ché phan hdi cua cac bén lién | PHQN, tor ndm hoc

huy | quan qua quy dinh bang vin ban, c6 | Khoa SP 2024 -2025
diém | tinh hé théng.

manh | Trudng sé tiép tuc phat huy st dung | Truong Hang nam,

hé théng khao sat online va nhiéu | PHQN, tor nam hoc

hinh thtrc khao sat khac; noi dung | Khoa SP 2024 -2025

phiéu khdo sat s€ luon dugc cai
tién, d61 mai1 dé viée 1ay YKPH cua
cac bén lién quan dugc dién ra tot

hon ntra.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi la 5/7.
Két luan vé Tiéu chuin 10

Truong PHQN va Khoa thuong xuyén ddm bao va nang cao CLDT. CTDH
duogc thiét ké, phat trién dua trén thong tin phan hoi tr GV, SV, cyu SV va nha
tuyén dung thong qua khao sat va gip gd, dap tmg nhu cau thuc té. GV thuc hién
nghiém tac PCCTHP, bam st myc tiéu HP va CTDT. Phuong phép kiém tra, danh
gid duoc da dang hoa, dam bao khach quan, nghiém tuc theo quy ché, danh gia
dung kién thirc va k§ nang SV.

Khoa con tmg dung két qua NCKH vao noi dung cac HP nganh SPTiH. Dich
vu hd tro va tién ich dap tng tdt nhu cau SV. Phan hdi tir cac bén lién quan dugc
thu thap h¢ théng, lam co s cai tién CTDT va dich vu hd tro hoc tap, giang day.Tu
danh gia theo 6 tiéu chi cta tiéu chuan 10, nganh SPTiH da dat yéu cau 6/6 tiéu
chi, trong d6 o 3 tiéu chi dat 4/7 diém va 3 tiéu chi dat 5/7 diém.

Két qua déanh gid vé Tiéu chuin 10

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 10
Tiéu chi Chua dat Pat Mrc trung| S tiéu | Ty 16 sb tiéu chi

12|34 |5 6|7 binh chi dat dat (%)
Ti€u chi 10.1
Ti€u chi 10.2 4 4,5 6 100%
Ti€u chi 10.3 4
Ti€u chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Ti€u chi 10.6 5
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Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a can ct quan trong phan anh CLPT. Vi vay, Trudng
DHQN, cac don vi chuyén trach va Khoa SP ludn theo doi, gidm sat, phan tich
cac chi s6 quan trong nhu: ty 18 SV thoi hoc, t6t nghiép, thoi gian hoan thanh khéa
hoc; ty 1€ c6 viéc lam sau tbt nghi¢p; loai hinh, $6 lugng hoat dong NCKH cua
NH; ¥ kién phan bién x3 hoi va mac do hai long cta cac bén lién quan. Nhimng sd
lidu nay dong vai tro quan trong trong viéc diéu chinh, cai tién CTDT nhdm nang
cao CLDPT, dam bao chwong trinh dép tng tot yéu cau thuc tién.

Tiéu chi 11.1. Ti l¢ thoi hoc, tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sdat va doi sdnh
dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Ti 16 théi hoc, tot nghié¢p dung han dugc xac 1ap qua phén mém quan li hoat
dong dao tao. Phong DPTPH va cac Khoa la don vi ¢6 churc nang xac 1ap, theo doi,
tong hop s6 lugng va ti 1& SV tot nghiép dung han, cham t6t nghiép, SV théi hoc
hang nim theo dung Quy ché dio tao PH theo hé théng TC [H11.11.01.01]%,
[H2.02.01.01], [H5.05.04.02] Hang nim, theo ké hoach ddo tao, Nha truong thanh
lap Hoi dong xét cong nhan tét nghiép cho SV di hoan thanh CTDT
[H11.11.01.02]*; thanh lap Ho1 déng x¢ét KQHT cho SV dang theo hoc, ra cac
quyét dinh canh bao KQHT va thoi hoc ddi véi SV khong dat yéu cau vé ti 18
diém sé cua ciac HP, thong bao truc tiép két qua nay cho SV va gia dinh
[H11.11.01.03]*. danh sach SV tbt nghi¢p, SV thoi hoc duge cap nhat hﬁng nam
day du, chinh x4c.

Bang 11.1.1. S6 lwong nguoi hoc tot nghiép chwong trinh dao tao

Khoéa 2015-2019 Khoéa 2016-2020
S6 lugng SV | S6 luong SV Tylé [S6 lugng SV| SO luong SV | Ty 1é
cudi khoa tdt nghiép (%) cubi khoa | tdtnghiép | (%)

20 18 90 25 22 88
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Bang 11.1.2. Ddi sanh ti 1¢ tét nghiép ciia nganh SPTiH véi cac nganh khac
trong Truong

Nganh dao tao
2018-2019 2019-2020
90% 88%

Su pham Tin hoc

SP Ngir Van 100% 100%

SP Lich su 91,18% 96,61%

SP Dia ly 95,77% 100%

SP Toan 93,65% 92,21%

Ngu&n: Phong Dao tao Dai hoc, Truong Dai hoc Quy Nhon

Bang 11.1.1 va 11.1.2 cho thiy da s6 sinh vién nganh SPTiH hoan thanh
CTDT dang thoi han trong giai doan 2019-2020 (trén 85%). Mot s6 it sinh vién
t6t nghiép tré han chi yéu 1a do chua tich liiy da s tin chi quy dinh caa CTDT.
Tuy nhién trong giai doan 2021-2023, do anh hudng cua dich bénh COVID-19 va
khi CTPT yéu cdu chuin diu ra ngoai ngit ddi v&i sinh vién tot nghiép
[H11.11.01.04], cu thé sinh vién t&t nghiép nganh SPTiH phai dat ky thi danh gia
nang lyc chuan dau ra B1 tir nam 2021-2022 thi ty 1¢ sinh vién tot nghiép giam &
muc tir 54%-65%. Sau thoi gian nay, ndi dung CTDT cua khoa dd duoc chuyén
d6i cho phu hop véi yéu cau méi vé chuan ning lyc ngoai ngit cua Bo Gido duc
va Pao tao dé ra cho sinh vién t6t nghiép nganh SPTiH. Hon nita, sinh vién di
chu dong 1ap ké hoach cho thay d6i d6 ty 18 sinh vién t6t nghiép nam hoc 2022-
2023 da duoc cai thién so voi nam hoc trude.

Ti 18 théi hoc, tot nghiép dugc danh gia, phan tich, giam sat chat che: trong
bao céo két quéa thuc hién nhiém vy va phuong hudéng ndm hoc hf?tng nam
[H11.11.01.05] *, ti 1€ thoi hoc, cham tbt nghiép cling dugc Khoa phan tich, danh
gia va niam rd nguyén nhan: mdt 1a, NH chua chon dung nganh hoc nén thuong tu
¥y bo hoc vao ndm thi nhét; hai 13, sttc khoe ban than va hoan canh gia dinh NH
c6 nhitng bién dong, khong thé tiép tuc theo hoc; ba 13, khong dat yéu cau vé ti 18
diém sb cta cac HP. Dé khic phuc tinh trang SV b6 hoc, bi bude thoi hoc, Khoa
va Truong di dé xuat cac bién phap giup SV cai thién tinh hinh hoc tap cta ban
than, han ché thip nhat sé NH phai bo hoc hoic bi budc thoi hoc nhu yéu cau doi
ngli CVHT theo doi sat tién do hoc tap cua SV, kip thoi dong vién, nhéc nhé SV
thuc hién t6t ké hoach hoc tip (qua cac budi sinh hoat 16p) [H11.11.01.06]*
[H3.03.03.01]*. Hang nam, Nha truong, Khoa va cac t6 chirc ca nhan déu c6 cac
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chuong trinh c4p hoc bong khuyén khich danh cho cac SV ¢6 hoan canh kho khan,
c6 tinh than vuot kho, dat thanh tich tot trong qua trinh hoc tap [H11.11.01.07]*.

Dé cai tién chat luong CTDT, ti I¢ thoi hoc cua nganh SPTiH dugc dbi sanh
thudng xuyén véi cac nam trudc, voi cac nganh khac. Thuc hién ddi sanh, phan
tich, danh gia va xac dinh nguyén nhan NH bi budc théi hoc, cham tién d6 1a co
s& dé Truong, Khoa c6 nhitng diéu chinh, d6i méi can thiét nham cai tién, nang
cao CLDT: lap ké hoach 6 chtrc, danh gia, stra doi, cap nhat CTDT; stra ddi, bd
sung quy dinh CPR; ban hanh ké hoach t6 chirc danh gia, cai tién
CLDT...[H1.01.01.11], [H1.01.01.02] *, [H11.11.01.08]*. Phin mém hé thong
quan li dao tao hién dai dé NH truy cap va CTDT dugc cong khai cling da tao diéu
kién thuan loi cho SV trong viéc theo doi1 KQHT, chu dong xay dung va thuc hién
ké hoach hoc tap cua minh [H11.11.01.09]*, [H1.01.01.04]. Tuy nhién, viéc ddi
sanh ti 18 SV théi hoc, tt nghiép ctia nganh SPTiH cta Truong DPHQN véi cac
co s& gido duc c6 CTDT tuong trng ¢ trong nudc chua duc thyc hién.

Bang 11.1.3 Pdi sanh ti 1¢ théi hoc nganh SPTiH véi cac nganh khac
trong Truong

tNaia“h 20 | 018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 20222023 | ' ©

Su pham Tin | 4.42% 556%  |3.64% | 3.80% 215%  |3.91%
hoc

SP Ngit Van |3.75% | 6.67% | 4.08% 14.63%  |7.50% | 7.33%
SP Lich st | 12.82% | 4.69% | 2683% | 17.65% | 20.00% | 16.40%
SP Dia Iy 9.88% | 0.00% 16.67% | 30.77% 14.33%
SP Toan 16.88% | 4.82% 1091% | 3.57% 175% | 7.59%

Ngu&n: Phong Dao tao Dai hoc, Truong Dai hoc Quy Nhon

Két qua thong ké cua bang 11.1.3 cho thay, ti 1¢ thoi hoc cia SV nganh
SPTiH thap trong s6 cac nganh duoc ddi sanh, va khong co nhiéu bién dong trong
cac nim gan day.

2. Diém manh

Nha truong c6 hé théng phén mém quan li dao tao hién dai, déng bo gitp
viéce xac lap, gidm sat, cap nhat danh sach SV dang hoc, thoi hoc, cham tdt nghiép,
tbt nghi¢p ding han... dugc kip thoi, thuong xuyén va chinh xac; giip NH thuan
lgi trong viéce viéc theo doi tién d6 va KQHT, tir d6 chu dong xay dung va thuc
hién ké hoach hoc tap cia minh
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Truong va Khoa di thuc hién t6t viéc phan tich va danh gia nguyén nhan,

tir 6 dua ra cac giai phap pht hop nén di gop phan han ché ti 16 NH bi budc thoi

hoc, cham tét nghiép.

Ti 16 NH thoi hoc, cham tdt nghiép ctia nganh SPTiH dugc xac 1ap, dbi sanh

thudng xuyén, 1a mot trong nhitng cin ctr quan trong dé Truong, Khoa ¢ nhitng

cai tién, diéu chinh phu hop, kip thoi nham ning cao CLDT.

3. Diém ton tai
Hoat dong ddi sanh ti 18 SV théi hoc, tot nghiép voi cac co s& giao duc co

CTDT tuong tng ¢ trong nudc chua duge thyc hién.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . DPon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung i n i
tieu thuc hién thwe hién | chu
1 | Khic | Thuc hién d6i sanh ti 16 SV théi | Khoa SP, Hing
phuc hoc, tot nghiép voi cac co s¢ giao TTTVTS&QHDN | nam, tu
ton tai | duc khac. , nam hoc
Truong DPHQN | 2024-
2025
Tiép tuc phat huy thé manh cta | Khoa SP, Hing
phan mém quan 1y dao tao trong TTTVTS&QHDN | nam,  tir
vigce xac lap, giam sat va ddi sanh Truong PHQN nam hoc
ti 16 NH t6t nghiép, cham t6t 2024-
nghié¢p, thoi hoc. 2025
Phat Phat huy tot hon nira vai tro cia | Khoa SP, Hing
2 huy CVHT, thyc hién cac giai phap TTTVTS&QHDN | nam, tu
diém phu hop nham han ché ti 16 NH |, Truong PHQN | ndm hoc
manh | thoi hoc, cham tdt nghiép. 2024-
2025
Tiép tuc thuc hién tot cong tac tu | Khoa SP, Héng
van tuyén sinh va ting cuong d6i TTTVTS&QHDN | ndm,  tur
sanh ti 16 NH tdt nghiép, cham tdt |, Truong PHQN | nam hoc
nghiép, thoi hoc trong Truong. 2024-
2025

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian 1ot nghiép trung binh dwoc xdc lap, giam sat va
doi sdnh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Thoi gian t6t nghiép trung binh trong ciing chuong trinh dao tao (CTDT)
dugc tinh cho tat ca hé/hinh thirc dao tao trong chu ky danh gia. Phong DTPH va
Khoa theo doi, giam sat va xac 1ap thoi gian nay [H11.11.02.01]. Ttr nam 2010,
Truong DPHOQN ap dung Quy dinh dao tao theo hé théng tin chi, trong d6 thoi gian
t6t nghiép trung binh ddi voi trinh d6 cir nhan 13 4 nam, c6 thé rat ngan con 3 nam.
SV phai hoan thanh CTDT khéng vuot qua 2 1an thoi gian hoc chuan toan khoa
[H2.02.01.01], [H1.01.01.02]. Phan mém quan 1y dao tao theo ddi cac chi tiéu
nhur ti 16 thoi hoc, cham t6t nghiép, va tét nghiép dung han cua SV [H11.11.02.01].
Hang nam, Nha truong thanh 1ap Hoi dong xét cong nhan t6t nghiép cho SV di
hoan thanh CTDT [H11.11.01.02]* va Hoi dong xét KQHT cho SV dang hoc, dua
ra quyét dinh canh bao va thoi hoc d6i vdi SV khong dat yéu cau [H11.11.01.03]*.

Bang 11.2.1.Thong ké thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV nganh
SPTiH

Khoa ] SLSV| Thoi
hoc TN trude 4 nim 5 nim 6 nim Tnim nim |cudi | gian tot
han khoa | nghiép
: : z z z z trung
S5 [Ty [sé [Ty |s6 [Ty [s§ [Ty |sé [Ty [s§ [Ty .
luong |1¢ |lwong|l¢ |luong|lé |luong|lé |luong |I& |luong
2015- 0 0 (105 |76, |7 5,110 0 0 137 | 4,06
2019 64
2016- 0 0 (91 73,1 0,85 4,10 0 124 | 4,11
2020 37 1 0
3
2017- |0 |0 |52 |50, 14 |12,(3 2,13 |2.13 |29 [102 |421
2021 08 73 9 9 4
4 4
2018- 0 0 (61 |46, |9 6,80 0 0 132 | 4,13
2022 21 2
2019- 0 0 [91 |65 |0 0 0 0 138 |4
2023 94

Nguon: Phong Dao tao, Truong Pai hoc Quy Nhon
Theo thdng ké tai bang 11.2.1, thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh
SPIH trong 5 ndm qua On dinh va dung han. Nguyén nhan cha yéu 1 do SV chua
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tich lily du sb tin chi va chwa dat yéu cau vé ngoai ngi, tin hoc, trong d6 co yéu
t6 khach quan tur dich Covid-19, lam gidn doan cac ky hoc phu va thi chirng chi
[H11.11.01.05]*.

Nham giam thoi gian hoc tap, Nha truong va Khoa da trién khai mot s6 giai
phap nhu: giam sat va nang cao y thirc hoc tap cta SV diém thap [H11.11.01.06] *;
cho phép SV ding ky hoc phan trong hoc ky phu [H11.11.02.02]; ban hanh s6 tay
dam bao chat luong va ké hoach cai tién chat luong gido duc [H11.11.02.03];
khao sat mirc do hai long ctia SV nim cudi vé CTPT [H1.01.01.19] va cac dich
vu hd trg. Ngoai ra, Khoa ciing d6i sanh thoi gian t6t nghiép ctia cac chuong trinh
dao tao nganh SP trong Trudng dé dé xuat giai phap cai tién chat luong dao tao.
Tuy nhién, viéc ddi sanh thoi gian tot nghiép ciia chuong trinh dao tao nganh SPiH
véi cac nganh tuong duong & cac co sd giao duc khac van chua duge thuc hién
do han ché vé viéc lay s liéu.

Bang 11.2.2. P6i sanh ti 1& SV tét nghiép ding han giira cac CTDT khac

trong Truong DPHQN
CTDT 2015-2019 2016-2020
S6 luong Ty 1& (%)  |Soluong Ty 18 (%)

Su pham Tin hoc 114 83,21 101 81,45

SP Ngir Van 39 100 47 100

SP Lich st 57 89,06 26 63,41

SP Dia ly 61 100 31 73,80

SP Toan 72 86,74 43 78,18

Nguon: Phong Pao tao, Truong Pai hoc Quy Nhon

Trong tuong quan d6i sanh véi cac CTPT khac, ti 18 NH tét nghiép ding
han (khong bao gdm nhitng SV di thoi hoc) cia nganh SPTiH ludn ¢ mirc tuong
ddi cao so vai cac nganh SP khac; ca biét nam 2021, ti 1€ SV nganh SPTiH tbt
nghiép tré han tang dot bién do cac nguyén nhan di dugc phan tich & trén.

Trong hoi nghi tong két va xdy dung phuong huéng nim hoc hang nam,
Khoa da thuc hién tong két, danh gia hiéu qua cta cac giai phap hd trg NH tot
nghiép dung han va rat ngan thoi gian tét nghiép [H11.11.01.05].

2. Diém manh

Nha Truong c6 don vi chuyén trach thyc hién nhi€ém vu gidm sat thoi gian
t6t nghiép trung binh ciia NH; hé théng cac van ban, quy trinh, phin mém quan
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Iy dao tao, co s dir liéu... dé thuc hién gidm sat thoi gian tt nghiép trung binh
ciia NH duogc xay dung va ban hanh day du.

Viéc theo ddi, giam sat, thong ké s6 lugng, phan tich, danh gia nguyén nhan
va dua ra cac giai phap hd trg NH hoan thanh CTDT dugc thuc hién thuong xuyén,
ding quy dinh.

Hang nim Khoa c6 téng két, danh gia hiéu qua cta cac giai phap nham hd
trg NH t6t nghiép ding han va rt ngan thoi gian t6t nghiép.

3. Diém ton tai

Chua thudng xuyén thyc hién ddi sanh thoi gian tt nghiép trung binh cua
NH v6i cac truong khac ¢o cung chuyén nganh va hinh thirc dao tao.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . DPon vi, nguoi Thoi gian | Ghi
TT . Noi dung o n i
tieu thuc hién thwe hién | chua
Khic Thuc hién ddi sanh thoi gian | Khoa SP, Phong Héng nam,
1 phuc | tot nghiép trung binh cia NH | PTPH tr nam hoc
tén tai | véi cac truong khéc. 2024-2025
Tiép tuc thuc hién tdt viéc | Khoa SP, Phong Héng nam,
xac lap, giam sat thoi gian t6t | PTDH tr nam hoc
nghiép trung binh ciia NH. 2024-2025
Tiép tuc thuc hién tdt cong | Khoa SP, Héng nam,
tac thong ké, d6i sanh va phan | Truong  DHQN, | tr nim hoc
tich, danh gia nguyén nhan | Poan Thanh nién, | 2024-2025
phat | NH thdi hoc va cham tién do. | Hoi Sinh vién
huy
2 | diém
manh ] s
Tiép tuc phat huy hiéu qua | Khoa SP, Hang nam,
clia cac giai phap khac phuc: | Truong ~ DHQN, | tir nim hoc
déy manh cai tién chat luong; | Poan Thanh nién, | 2024-2025
nang cao y thiec NH; tdng | Ho1 Sinh vién
cudng tu van, hd tro NH hoan
thanh cac yéu cau CPR vé
ngoai ngtr, tin hoc.
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Tiéu chi 11.3. Ti l¢ co viéc lam sau 1ot nghiép dwoc xdc lap, giam sat va
doi sdnh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Trung tim TVTS&QHDN 1a don vi thuc hién cong tac khao sat, théng ke,
luu trit danh sdch NH tdt nghiép c6 viéc lam, vi tri lam viéc, mirc thu nhdp binh
quan, don vi cong tac cuia NH sau tot nghiép; nam 2010, Nha trudong di ra quyét
dinh thanh lap va ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, chirc ning va nhiém
vu cua Trung tam TVTS&QHDN [H11.11.03.01]*; ban hanh Quy dinh va ké
hoach léy YKPH cua cac bén lién quan [H8.08.05.10]*. Ti 1¢ NH c6 viéc lam sau
t6t nghiép dugc xéc lap: hﬁng nam, Trung tam TVTS&QHDN phéi hop véi Khoa
trién khai cac ké hoach khao sat tinh hinh viéc 1am, vi tri viéc lam, don vi cong
tac, moi trudng 1am viée cua SV sau tot nghiép, bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: khao sat truc tiép, khao sat truc tuyén, guri thu dién t, goi dién truc
tiép...[H11.11.03.02]* [H11.11.03.03]*. Tuy nhién, vin con mét sb it SV chua
c6 viéc lam va lam vi¢c chua phu hgp véi nganh dao tao.

S6 lidu vé ti 16 NH c6 viéc lam sau 12 thang tdt nghi¢p 1a dang tin cay.
Cong tac thong ké, xac 1ap va giam sat ti 16 va tong két, bao cdo danh gia ti 18 tot
nghiép, ti 1¢ c6 viéc lam cia SV sau 12 thang tbt nghi¢p dugc thuc hién c’[éy du,
nghiém tic theo dung quy dinh [H11.11.03.04]*. Nha truong di ban hanh ké
hoach t6 chirc diéu tra, khao sat 1y y kién nha tuyén dung va cuu SV khéi nganh
SP vé CTDT va CLDT, ky két hop dong khao sat nha tuyén dung va cyu SV tot
nghiép khoi nganh SP [H11.11.03.05]*. Ti I¢ viéc lam cua SV duogc théng ké va
cong khai trén website cua Truong [H11.11.03.06], [H11.11.03.07]*.

Bang 11.3.1. S0 lwong va ti 18 SV nganh SPTiH c6 viéc 1am sau 12

thang tot nghiép
S6 lwong | S6lwong | SO lwong | Tilé SV co6 viée | Tilé SV ¢é viée
Nim SV tét | SV tham SV ¢6 |1am/S6 SV tham | 1am/Tong sé SV
nghiép | gia khao sat | viéc lam gia khao sat tot nghiép
2018 102 80 74 98,75% 77,45 %
2019 114 95 93 98,95% 82,46%
2020 101 93 87 97,85% 90,10%

Nguon: Trung tim TVIS&OHDN, Truong Pai hoc Quy Nhon
Két qua khao sat tinh hinh viéc lam hang nam cho thay, ty 18 SV co viéc

1am nganh SPTiH cao. Qua két qua khao sat vé tinh hinh viéc 1am cta Trung tim
HTSV&QHDN, tai hoi nghi tong két va xay dung phuong huéng niam hoc hang
nam, Khoa da to chirc thao luan, phéan tich nguyén nhan NH t6t nghiép chua tim
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dugc viéc lam va lam trai nganh dao tao [H6.06.01.05]*; Truong da thyc hién cac
giai phap gitip NH nang cao co hdi viéc lam sau tot nghiép nhu: ban hanh S6 tay
dam bao chat luong, ban hanh Quy dinh vé cong tic c¢d van hoc tap
[H11.11.02.04]*, [H11.11.01.06]*.
Khoa d3 t6 chirc thuc hién dbi sanh ti 16 NH t6t nghi€p c6 viéc lam va moi

truong lam viéc ctia NH gitra cac CTDT trong co s¢ gido duc vai cung hinh thire

dao tao va doi sanh cung nganh SPTiH véi cac co sé dao tao trong nudc lam co

s& dé cai tién CLDT [H11.11.03.08]*.

Bang 11.3.2. Pdi sanh ti 18 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép 12 thang ciia
nganh SPTiH véi cic nganh SP Truwomg PHQN (ti 1é SV ¢6 viéc 1am/ s6 SV
tham gia khao sat)

} Ngir ] Lich . .. | Tiéng | . Hoa .., | Sinh

Nam - Toan . Dia li Tin hoc Vatli
van sw Anh hoc hoc

2018 93,65 100% 195,00% {89,09% 78,75 100% 78,08 1 96,55 100%
% % % %

2019 78,33 87,04% |94,83% |85,29% 78,95 92,86% 76,15 1 86,96 95,65%
% % % %

2020 80,85 92,86% (84,62% |83,33% 7785 77,78% 82,76 | 86,36 72,73%
% % % %

Nguon: Trung tim TVIS&OHDN, Truong Pai hoc Quy Nhon
Bang 11.3.3. Bang ddi sanh mdi truwong lam viéce ciia SV nganh SPTiH
treong PHQN sau tot nghiép

e \ . ‘n Nam
Moi trwong lam vi€c
2018 2019 2020
Co quan nha nudc 15 18 26
Co quan tu nhan 39 60 46
Tu tao viéc lam 11 9 20
Lién doanh v&i1 nude ngoai 13 6 1

Nguon: Trung tim TVIS&OHDN, Truong Pai hoc Quy Nhon
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Bang 11.3.4. P6i sanh s6 lwong va ti 1& SV nganh SPTiH cé viéc 1am

sau tot nghiép giira Truong PHQN va Truong PHSP - Pai hoc Pa Niing

S6 S6 lwong S6 Tilé SV ¢co | Til€ SV co viéc
. . lwgng SV tham | lwgng | viéc lam/ S6 lam/
Nam | Trwong £ . . . . 2 £ £
SV tot | gia khao SV ¢o | SV tham gia | Tong so SV tot
nghiép sat viéc lam khao sat nghiép
2018 DHQN 80 78 79 98,75% 98.,75%
DHSPDN 65 50 38 76% 58,46%
2019 DHQN 85 82 84 98,95% 98,95%
DHSPDN 70 55 42 76,36% 60%
2020 DHQN 90 88 85 98,95% 94,44%
DHSPDN 70 55 42 76,36% 60%
001 DHQN 92 90 84 97,85% 91,30%
DHSPDN 80 65 50 76,92% 62,50%
5002 DHQN 100 98 97 98% 97%
DHSPDN 85 70 55 78,57% 64,71%

Két qua d6i sanh (Bang 11.3.4) cho thiy ty 1& SV c6 viéc 1am cua nganh
SPTiH Trudng PHQN qua cic nam déu cao hon so v6i Truong PH Su pham -
bPH ba Ning; s6 lugng SV lam vigce tai cac doanh nghi€p tu nhan va tu tao viéc
lam 1a twong duong, tuy vao nam khao sat.

Tir cac bang ddi sanh trén, cho thay ty 18 SV ¢6 viéc 1am cua nganh SPTiH
turong d6i cao so véi cac nganh SP khac. Ty 1é SV 1am viée trong khu vire tu nhan
c¢6 xu hudng ting hang ndm. Nha truong d3 tién hanh khao sat YKPH cuta nha sir
dung lao dong dbi v6i cuu SV [H11.11.03.09]*; Khoa cling da thuc hién cong tac
ldy YKPH ctia cyu SV va nha st dung lao dong vé CDR va CTDT trong céc ky
stra d6i, cap nhat CTDT [H11.11.03.10]*; ting cuong mé rong két ndi voi cac co
quan, doanh nghiép, cac t6 chirc gido duc, cac truong phd thong...nham ting co
hoi tim kiém viéc lam cho SV [H8.08.04.02]*; thuc hién t6t cong tac tong két,
bao cdo vé hoat dong két ndi vai cac co quan, doanh nghiép, céc to chire gido duc
[H11.11.03.11]; ky thoa thuan hop tac vt céac tap doan Gido duc nhu IGC, Sky-
Line [H11.11.03.12]*; thuong xuyén td6 chuc cudc thi y tudéng khot nghiép,
chuong trinh dinh hudng nghé nghiép cho SV [H11.11.03.13]*. Hang nam,
Truong déu to chirc Ngay hoi viéc 1am nham ting co hoi va dinh hudng viéc 1am
cho SV sau tt nghi¢p [H11.11.03.14]*. Truong va Khoa da dinh ky diéu chinh
CTDT, t6 chirc t6t cac HP rén luyén NVSP, cac ky TTSP 1 va TTSP 2 nham ting
cudng k¥ ning nghé nghiép cho SV, sau mdi ky thuc tap déu c6 hoat dong tong
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két, danh gia, tiép nhan YKPH, rut kinh nghiém... [H1.01.01.04], [H4.04.02.03],
[H4.04.02.04]*. Ngoai ra, Khoa va Truong di chu dong phdi hop véi cac don vi
c¢6 nhu ciu st dung lao dong dé tiép nhéan, ding tai va cung cap thong tin tuyén
dung viéc 1am thudng xuyén cho SV qua nhiéu kénh truyén thong cua Khoa va
Nha truong.

2. Diém manh

Nha truong c6 Trung tim Tu van tuyén sinh va quan hé doanh nghiép chiu
trach nhiém theo doi, khao sat tinh hinh viéc lam ctia SV sau tdt nghiép; thuong
xuyén to chirc cac hoat dong, cac chuong trinh nham két néi va hd trg NH tim
kiém viéc lam. Tuy nhién, mdt ) nguyén nhan khién mot bo phan SV tdt nghiép
chua ¢ viéc 1am bao gdm: thiéu k¥ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhom), han
ché trong viéc st dung ngoai ngir & muc do chuyén nghiép, cling nhu su chua
d6ng déu trong kha nang thich nghi voi yéu cau cong viée thuc té. Thém vao do,
su canh tranh khéc liét trén thi truong lao dong hodc co hoi viéc lam & mdt s6 dia
phuong con han ché ciing gop phan gay kho khan.

SV nganh SPTiH c6 viéc 1am sau 12 thang tot nghiép chiém ti 18 cao; cac
dir liéu khao sat, théng ké dam bdo d¢ tin cay, chinh xac va dugc luu trix déy du,
khoa hoc.

Nha trudng, Khoa da thuc hién tot viéc dbi sanh ti 18 SV tot nghiép nganh
SPTiH c6 viéc lam so véi cac nganh SP khac trong va ngoai Truong DPHQN.

Nha trudng, Khoa di thuc hién tbt viée khao sat, 1iy ¥ kién phu huynh cta
cuu SV va cac don vi st dung lao dong vé kha nang dap ung viéc lam cua SV,
nham phan tich, xac dinh va danh gia nguyén nhan SV t6t nghiép chua c6 viéc
lam va dé xuét cac giai phap nham hd trg phu hop.

3. Piém ton tai

Van con mot s6 it SV chua c6 viée lam va 1am viée chwa phi hop véi nganh

dao tao.
4. Ké hoach hanh dgng
Muc . Don vi, nguwoi| Thoi gian Ghi
TT e Noi dung T n i
tieu thuc hién thuc hién chu
1 | Khic | Tang cuong két ndi va ky thoa | Khoa SP, Hang nam, tir
phuc | thuan hop tac voi cac td churc, tap | TT.TVTS&Q | nam hoc
ton tai | doan, doanh nghiép trong linh | HDN 2023-2024
vuc gido duc tao moi truong viée
lam da dang cho NH.
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Phéat huy t6t vai tro ctia Trung | TT.TVTS&Q | Hing nam, tir
tAm tu van tuyén sinh va quan hé | HDN nam hoc
doanh nghiép trong viéc khao sat | Khoa SP 2023-2024
tinh hinh viéc lam va hd trg NH
co viéc lam.
Tang cudng chat lugng cong tac | Khoa SP, Hang nam, tir
Phat | khao sat, théng ké, ddi sanh, phan | TT.TVTS&Q | nam hoc
2 huy |tich nguyén nhan NH chua c6 | HDN 2023-2024
diem | vigc lam.
manh Tiép tuc thuc hién tot viéc dbi | Khoa SP, Héng nam, tur
sanh ti 16 SV tbt nghiép c6 viéc | TT.TVTS&Q | nim hoc
1am sau t&t nghiép. HDN 2023-2024
Tiép tuc trién khai nhiéu giai | Khoa SP, Hang nam, tir
phap, t6 chirc nhidu hoat dong, | TT.TVTS&Q | ndm hoc
chuong trinh phu hop dé hd tro | HDN 2023-2024
NH c6 viéc lam.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia nguwoi
hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt, doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Loai hinh nghién ctru khoa hoc gdm dé tai nghién ciru khoa hoc ca nhan
hodc nhém SV va sb lugng cac hoat dong nghién ctru ciia NH dugc xac 1ap do
don vi chuyén trach thyc hién [H11.11.01.01]*; Nha truong da ban hanh Quy dinh
vé quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé ciia Truong PH Quy Nhon va trién
khai thyc hién Dé an nang cao CLDT va NCKH dap tng yéu cau d6i méi cin ban,
toan dién GDDT giai doan 2015-2020 [H6.06.07.04], [H6.06.04.01]%*; hé‘mg nam
Truong phan bd loai hinh va sb luong dé taii NCKH SV cho ting Khoa
[H11.11.04.01]*. Trén co s& loai hinh va s lugng dugc phan bd, hang nam, Khoa
t6 chire cho SV ding ky dé tai va GV hudng dan, xét chon va giri danh sach SV,
nhom SV thyc hién dé tai NCKH 1én Nha truong [H11.11.04.02]*. Khoa va cac
GV da khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi dé¢ NH tham gia hoat dong NCKH
ngay tr nam thu nhét, tu van cho SV cach lua chon dé tai, lap ké hoach thuc hién,
phuong phap nghién ctru, cach viét bao cdo va trinh bay két qua nghién ciru.. .
theo dung quy dinh [H11.11.04.03]*. Tuy nhién, Loai hinh nghién ctru cho NH
chua da dang, tap trung chu yéu ¢ dé tai NCKH cap Trudong. Mot sé SV chua y
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thirc 10 vai tro cua viéc tham gia cac hoat dong nghién clru nén $6 lugng dé tai
thuc hién chua nhiéu.

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru cia NH dugce giam sat:
Quy trinh phé duyét dé tai, hd trg kinh phi, cong tac thong ké, giam sat va danh
gia, nghiém thu, khen thuéng... vé hoat dong NCKH cua NH dugc thuc hién theo
dung quy dinh [H4.04.02.05]*. Hang nim, Khoa SP t6 chirc cac budi bao vé dé
tai NCKH cép Khoa, lya chon nhimg dé tai NCKH c6 két qua xuit sic, c6 bao
cdo tot dé tham du Hoi nghi NCKH SV cép Truong, mot $6 cong trinh NCKH SV
dugc dang trén Ky yéu hoi nghi NCKH SV cua Truong PHQN [H11.11.04.04] %,
[H11.11.04.05]*. Hoat dong NCKH ctua NH duoc Nha truong tong két, bao cao
hing nam, trong d6 thé hién rd danh gia vé tinh thuc tién cua dé tai, tinh phu hop
v&i muc tiéu, st ménh, tim nhin ctua Khoa, Truong cling nhu viéc thuc hién quy
dinh vé thu — chi tai chinh [H11.11.04.05]*. Két qua NCKH cua NH dugc cong
b trén website ctia Trudng, duge luu trir ddy du tai Khoa dé SV st dung lam tai
liéu nghién ctru, hoc tap [H11.11.04.06]*. Khoa da thuc hién tbt cong tac théng
ké sd lugng, ti 1€ SV NCKH héng nam, loai hinh, két qua nghién ctru va giai
thudng dé 1am co so d6i chiéu dinh ky [H11.11.04.07]*.

Heé thong theo ddi giam sat loai hinh nghién ciru va cac hoat dong NCKH
cua NH dugc thyc hién boi don vi chuyén trach [H11.11.01.01]* va thuc hién
theo quy dinh vé quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Truong PH Quy
Nhon va trién khai thuc hién Dé an nang cao chat luong dao tao va NCKH dap
tmg yéu cau doi méi cidn ban, toan dién GDDT giai doan 2015-2020
[H6.06.07.04]*. Tinh hinh NCKH ctia SV nganh SPNV duoc thé hién qua cac
bang théng ké sau:

Bang 11.4.1. S6 hrong SV va ti 1¢ (%) SV nganh SPTiH tham gia NCKH

. S6 lwgng SV tham gia Ti 1& (% trén tong so

Nam hoc

) NCKH SV)
2018-2019 0/190 0%
2019-2020 0/152 0%
2020-2021 0/158 0%
2021-2022 1/68 1.47%
2022-2023 4/75 5,33%

Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truwong Pai hoc Quy Nhon
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Bang 11.4.2. S6 lwong, loai hinh va két qua NCKH SV nganh

SPTiH hing nim

Nam hoc

S6 lwong

Loai hinh nghién ciru

Keét qua nghién ctru

de tai

Cap Khoa

Cap Truong | Ca
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Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truwong Pai hoc Quy Nhon
Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truong Pai hoc Quy Nhon
Theo két qua thong ké ctia cac bang 11.4.1, 11.4.2, tir ndm 2018-2021 sinh
vién SPTiH khong tham gia nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, ttr ndm hoc 2021-
2022 nganh SPTiH déu c¢6 SV tham gia NCKH, sb luong cac dé tai co xu hudng
tang 1én trong cac nam sau cua chu ky. V& loai hinh, SV nganh SPTiH déu tham

gia thuc hién cac dé tai NCKH cip Truong theo ding chi tiéu. V& két qua, cac dé

tai déu duoc danh gia tbt, dat duoc giai thudng cao, chimg to mirc d6 phu hop va

chat lugng ctia van dé nghién ctiru dap img dugc hoan canh thyc tién, phu hop véi

kha nang NH. Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru cia NH ciing duoc

Khoa SP d6i sanh dé cai tién chit luong, ciing nhu c6 duoc danh gia chung vé
tinh hinh NCKH cua SV nganh SPTiH so v6i cac nganh SP khac [H11.11.04.08]*.
Bang 11.4.4. P6i sanh s6 lwong dé tai va so lwong SV tham gia NCKH
cac nganh SP Truong PHQN
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Nguon: Phong KHCN&HTOT, Truwong Pai hoc Quy Nhon

Bang 11.4.5. P6i sanh S6 lwong, loai hinh va két qua NCKH SV nganh
SPTiH hing nim giira Truong PHQN va Truong PHSP - Pai hoc Pa Ning

Nam Truwong So Loai hinh nghién ctru Két qua nghién ciru
hoc lwgng
dé tai | Cap Khoa | Cap Truong | Cap Bo | Xuat sic | Tét | Kha
DHQN 0 0 1 0 0 0 0
2018-2019
DHSPDN 5 2 1 2 0 1 2
DHQN 2 0 2 0 0 0 0
2019-2020
DHSPDN 4 2 2 0 0 0 2
DHQN 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021
DHSPDN 6 3 3 0 0 3 3
DHQN 1 0 1 0 0 1 0
2021-2022
DHSPDN 5 3 2 0 1 2 2
DHQN 4 0 4 0 0 4 0
2022-2023
DHSPDN 6 4 2 0 0 3 3

Két qua ddi sanh (Bang 11.4.5) cho thay Pai hoc Su pham Pa Nang c6 thé
o sb lugng dé tai cao hon DPai hoc Quy Nhon do c6 su dau tu va quy mo nghién
ctru 16n hon, ngoai ra phan bé giita cac cap dé tai ciing da dang hon.

Trong twong quan v&i cac nganh SP thudc khdi X4 hoi, nganh SPTiH co ti
1€ SV tham gia NCKH tuong ddi cao. Bic biét, nam hoc 2022-2023, nganh SPTiH
d3 c6 s6 luong dé tai NCKH va sb SV tham gia nghién ctru khoa hoc cao.

Véi dic thi ctia nganh, Khoa va cac GV thudng xuyén c6 nhiing dé xuat,
dinh hudng cho NH vé linh vuc, van dé nghién ctru pht hop véi thuc tién, véi xu
thé phat trién cua thoi dai va kha nang NH véi cac hinh thirc phong phu, thu hat
sd luong SV tham gia déng ddo, nhu: viét bao cdo thyc tip, 1am khoa ludn tot
nghiép, viét tiéu luan cho cac tap chi, cong tac vién cho cac bao, dai, tham gia
cudc thi “Nha gido thong thai”, dé xuat y tuong sang tao trong cac hoi thi khai
nghiép...[H11.11.04.09].

2. Piém manh

Loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru ciia NH duoc Nha trudng
xac 1ap trong cac Quy dinh va Ké hoach hing nim.

Loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ctru cuia NH duoc giam sat
thuong xuyén va c¢o6 don vi chiu trach nhiém theo doi, giam sat, td chtrc danh gia,
tong két.
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Hoat dong ddi sanh budc dau duge Khoa va Nha truong thuc hién dé tang

cuong cac giai phap va ngudn kinh phi hd trg NH trong cac hoat dong nghién ctru.

Panh gia chung, cac dé tai phu hop véi kha nang NH, phu hop v6i muc

ti€u, st m¢nh, tam nhin cua Khoa, Truong va doi hoi thuc tien cua xa hoi .

3. Piém ton tai

Loai hinh nghién ctru cho NH chua da dang, tap trung chu yéu & dé tai
NCKH cép Trudng.
Mot s6 SV chua y thirc 1 vai tro clia viéc tham gia cac hoat dong nghién

ctru nén sd lugng dé tai thuc hién chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Don vi, nguoi Thoi gian | Ghi
TT o Noi dung n n ,
tieu thuc hién thuc hién | chu
Da dang hoa cac loai hinh nghién | Khoa SP, Héng nam,
ctru va tang sd luong cac dé tai | PKHCN&HTQT | tir ndm hoc
Khic | NCKH cho NH. 2023-2024
phuc <
1 ton | Thuc hién cac ‘giéi phéap gitip SV y | Khoa SP, Hang nam,
tai thirc r6 hon vé€ vai tro quan trong | PKHCN&HTQT | tor ndm hoc
cua NCKH trong hoc tap. 2023-2024
Tiép tuc thuc hién tot viéc xac lap | Khoa SP, Héng nam,
loai hinh va sd lugng hoat dong | PXHCN&HTQT | tir ndm hoc
NCKH cua NH. 2023-2024
Phat huy vai tro td chuc, quan ly, | Khoa SP, Héng nam,
Phat | giam sat, danh gia, tong két... ciia | PXHCN&HTQT | tir nam hoc
2 | huy |don vichuyén trach va Khoa. 2023-2024
diém | Tang cuong déi sanh vé loai hinh | Khoa SP, Hing nim,
manh | va s6 luong, chat lugng hoat dong | P.KHCN&HTQT | tir ndm hoc
NCKH cua NH. 2023-2024
Tiép tuc dé xuét, trién khai cac dé | Khoa SP, Héng nam,
tai phu hgp véi kha nang NH, véi | PKHCN&HTQT | tr ndm hoc
muc ti€u, s ménh, tam nhin cua 2023-2024
Khoa, Truong va thuc tién cua xa
hoi.

5. Tw danh gia: Mtc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 11.5. Murc dj hai long cua cdc bén lién quan dwoc xac lap, giam
sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Phong KT&BDCL 1a don vi chiu trach nhiém thyuc hién théng ké, phan tich,
danh gid muc dd hai long ctia cac bén lién quan (CB nhan vién, GV, NH, NH da
tbt nghi¢p, nha tuyén dung, hoat dong NCKH, vé dich vu hd trg GV, NH,
CSVC...) [H10.10.06.01]*; Nha truong di ban hanh Quy dinh 1y YKPH cua céac
bén lién quan tai Truong DPH Quy Nhon, trong d¢6 huéng dan cu thé quy trinh,
phuong phap, cong cu va tiéu chi do luong mirc d§ hai long cua cac bén lién quan
[H8.08.05.10]*. Hoat dong léy YKPH cua céc bén lién quan dugc thuc hién theo
Quy dinh dam bao chat lugng ctia Nha truong, viée st dung phan mém E-survey
tich hop v6i phan mém quan 1i dao tao gitip cho viéc thu thap thong tin phan hoi
dam bao tinh hé théng va tin cdy, mirc d§ hai long cua cac bén lién quan dugc xac
lap 1o rang [H11.11.05.01]*. Thyc hién cong vin huéng dan cia Bo GD&DT
[H10.10.05.01]; Nha truong da thyc hién cac giai phap nham giam sat chit chd
mirc d6 hai 1ong cuia cac bén lién quan vé nhiéu linh vuc: ban hanh Quy dinh iy
YKPH tir NH vé hoat dong giang day ctia GV va thong bao hudng dan t6 chirc
ldy YKPH hoat dong day hoc cua GV [H11.11.05.02]*.

Murc dg hai long dugc so sanh véi két qua khao sat mirc do hai long trude
d6 cua chinh CTPT va duoc giam sat thudong xuyén: dinh ky 1 nam 2 1an (vao
cubi mdi hoc ky), Nha truong déu thuc hién ké hoach ldy YKPH cua NH ddi véi
hoat dong giang day ciia GV va co tong két, bao cdo day du [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02]*. Hang nam, hoat dong liy y kién ciia NH nam cudi vé CTDT
(trong d6 c6 danh gia muc do hai long cua NH vé CTPT, CSVC, trang thiét bi,
cic hoat dong hd trg, cinh quan mdi truong) duge thyc hién thuong xuyén
[H1.01.01.18], [H1.01.01.19]; hoat dong lay ¥ kién cua GV vé sy hd tro cta doi
ngil vién chtrc khoa, phong, vién, trung tim va ¥ kién caa GV vé NCKH, thi dua
- khen thuong, CSVC, trang thiét bi... cling dugc to chirc thudong xuyén, cd tong
két bao cao day du [H9.09.04.15], [H9.09.03.07]*. Riéng v4i SV khdi nganh SP,
Nha trudng ciing da ban hanh ké hoach khao sat 1y ¥ kién nha tuyén dung va cyu
SV; hop ddéng khao sat nha tuyén dung va cuu SV khéi nganh SP
[H11.11.03.05]*. Trong cac 1an cap nhat, sira d6i CTDT (2 nam 1 lan), Khoa da
t chirc 1dy ¥ kién vé mirc d6 hai 1ong cta cyu SV dbi véi CTDT, CLDT; lay ¥
kién cta nha st dung lao dong vé CDR va CTDT [H4.04.02.06], [H11.11.05.03]*.
Céc ndi dung khao sat dugc thuc hién v6i nhiéu hinh thire nhu: phiéu khao sat
truc tiép, khdao sat online, qua hdi nghi CB vién chuc, hoi nghi so két, téng két
nam hoc, cac budi tiép cong dan... Mirc d¢ hai long dugc giam sat, nhin chung,
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mirc d6 hai 1ong twong ddi cao [H11.11.05.04]*. Tuy nhién, Nha trudng va Khoa

chua ddi sanh muc do hai long cua cac bén lién quan vé CTPT nganh SPTiH véi

cac truong DH trong va ngoai nudc.

Bang 11.5.1. Thong ké mirc d9 hai long ciia GV vé CSVC, trang thiét
bi, cac hoat dong hb tro

Két qua danh gia vé mirc d hai long (ti 18 %)

Nam hoc Hoan toan Khong hai | Tam hai Hai long Hoan toan
khong hai long long long hai long
2018-2019 2,0 3.9 31,4 55,9 6,9
2019-2020 2,9 5,9 29,4 56,9 4,9
2020-2021 3.9 0 7,8 58,8 4,1
2021-2022 2,7 2,2 19,6 52,9 3,88

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chat lwong, Trwong PH Quy Nhon

Bang 11.5.2. Thong ké mirc dd hai long ciia SV vé hoat dong gisng

day cua GV

Két qua danh gia vé mirc d hai long (ti 18 %)

Hoan toan . .. . .

. . .. Khong hai . s Hoan toan
Nam hoc khong hai . Tam hai long Hai long e
. long hai long
long
HKI HKII | HKI | HKII | HKI | HKII | HKI | HKII | HKI | HK1I

2018-2019 0 0 0 4,0 0 57,5 13,5 | 349 | 86,5 | 3,65
2019-2020 0 0 0 0 0 0,1 33,0 | 249 | 67,0 | 75,0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 17,5 8,4 82,5 | 91,6
2021-2022 0 0 0 0 0 0 4,7 4,6 95,3 | 95,4
2022-2023 0 0 0 0 0 0 4,8 2,6 95,2 | 974

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chdt lwong, Trwong PH Quy Nhon

Bang 11.5.3. Thong ké mirc d9 hai long ciia cwu SV vé CTPT va CLPT

Két qua danh gia vé mike do hai long (ti 1€ %)
Nam hoc Hoan toan Khong Tam hai - Hoan toan
n e rs e rs - Hai long e s
khong hai long | hailong long hai long
2017-2018 7,2 4,0 20,0 44,2 24,6
2018-2019 17,0 11,7 12,2 29,0 30,1
2019-2020 8,6 12,0 79,4
2020-2021 4,0 2,1 9,5 37,1 47,3
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2021-2022 3,2 2,1 8,4 37,0 49,3

2022-2023 2,5 1,8 6,8 29,8 59,1

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chdt lwong, Trwong PH Quy Nhon
Bang 11.5.4. Thong ké mirc dd hai 1ong ciia nha sir dung lao dong vé
CTDPT va CLDT

Két qua danh gia vé mirc d hai long (ti 18 %)
n s ., Hoan toan . s
Ti€u chi danh gia R s Co ban Hai long/
khong hai long/ s . R
. s hai long Hoan toan hai long
Khong hai long
1. Kién thire chuyén mon 0,1 43,4 55,4
2. Nang luc phu hop 0,0 45,4 51,0
3. Tac phong su pham 0,0 27,1 71,4
4. Chéap hanh ky luat 0,0 15,1 84,5
5. Kha nang hoa nhap 0,0 45,8 54,6
6. Hoat dong vian héa thé thao 0,0 45,3 44,6
7. Tinh than khic phuc kho 0,1 46,4 49,7
han
8. Bong luc nang cao trinh do 0,0 39,7 56,8

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chat lwong, Trwong PH Quy Nhon

Két qua khao sat mutrc d6 hai 10ng va d6i sanh 1a co s¢ dé Khoa c6 cai nhin
khach quan vé CTPT nganh SPTiH, lam cin cir dé 1ap ké hoach cai tién chat
lwong [H11.11.05.05]*. Cu thé: Nha truong da 1ap ké hoach t6 chuc danh gia, stra
ddi cap nhat CTDT [H1.01.01.11]*; ban hanh cac ké hoach dam bao CLDT
[H10.10.01.01]*; stra d6i, b sung quy dinh CDR CTDT va quyét dinh stra doi,
b6 sung CTDT trinh d6 PH hé chinh quy theo hé théng TC [H1.01.01.02],
[H11.11.01.10]*; ban hanh quy dinh CBR tin hoc, ngoai ngit d6i vi SV DH chinh
quy [H1.01.02.03]*, [H1.01.02.02]; cOong bd cong khai CDR nganh SPTiH trén
trang thong tin ctia Truong [H1.01.01.24]; t6 chirc cac Ngay hoi viéc lam
[H11.11.03.14]. Khoa SP di tirng budc co6 su diéu chinh, thay doi can thiét, phu
hop d6i v6i CTDT va PCCTHP nam 2022 [H1.01.01.04].

Bang 11.5.5. P6i sanh mirc dd hai 1ong ciia SV cdc nganh Sw pham vé
CTDT nam hoc 2018-2019

Mirc do hai long (Ty 1€ %)
Hoan toan | Khong | Tam hai | Hailong | Hoan

TT CTDT N “ers \ N
khong hai | hai long long toan hai

long long
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1 | Supham Tin hoc 13 13 26,1 33,3 14,5
2 | Supham Toan hoc 23,9 11,9 17,9 22,4 23,9
3 | Su pham ngir van 19,1 17 6.4 31,9 25,5
4 | Supham Vit ly 11,5 19,2 19,2 38,5 11,5
5 | Su pham Hoéa hoc 20,9 9 9 28,4 32,8
6 | Su pham Sinh hoc 16,3 7 9,3 16,3 51,2
7 | Su pham Dia ly 22,2 8,3 2,8 36,1 22,7

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chdt lwong, Triwong PH Quy Nhon
(Bdo cdo so 22/BC-KTPBCL ngay 30/9/2019)

2. Piém manh

Nha trudng dd co6 don vi chuyén trach (Phong KT&BPCL) 1am dau mbi
thuc hién nhi€ém vu danh gid mirc do hai long cta cac bén lién quan. Hé théng cac
van ban quy dinh, quy trinh, ndi dung, phuong phap, céng cu va tiéu chi vé danh
gia mirc 46 hai 10ng ctia cac bén lién quan dugc xay dung bai ban, c¢6 hé théng va
kha toan dién. Viéc sir dung phdn mém E-survey tich hop voi phdn mém quan Iy
dao tao da ddm bao viéc thu thip thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan dam
bao tinh khoa hoc va tin cay.

Nha truong va Khoa di thuc hién tot cong tac xac lap, giam sat, thong ke,
phan tich, d6i sanh... mac d6 hai long cta cac bén lién quan theo dinh ky; co s
dit liéu vé hoat dong nay kha c’[éy du va dugc cdp nhat thuong xuyén; hé“mg nam
hoat dong danh gia mirc d6 hai 10ng cta cac bén lién quan duoc thong ké, tong
két, bao céo theo quy dinh.

Cac két qua khao sat murc do hai 1ong cua cac bén lién quan vé céc linh vuc
d3a duoc phan tich, danh gia khach quan va di sanh thudng xuyén, ddy 1a co s
quan trong dé cai tién cong cu, quy trinh cho chinh hoat dong nay, dac biét 1a viéc
st dung dé 1am can ct cai tién, nang cao CLDT.

3. Piém ton tai

Nha trudng va Khoa chua ddi sanh mirc d6 hai long cua cac bén lién quan
vé CTPT nganh SPTiH véi cac truong PH trong va ngoai nudc.
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4. Ké hoach hanh dpng

ldy YKPH va nang cao CLDT.

Muc . DPon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT e Noi dung o n i
tieu thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic | Triénkhai thuc hién ddisanh mic 36| Khoa SP Hing
phuc | hai long cua cac bén lién quan vé nam, tur
ton tai | CTDT nganh SPTiH véi cac truong nam hoc
DH trong va ngoai nudc cd cung 2023-
nganh dao tao. 2024
Tiép tuc hoan thién hé thong cac quy | Khoa SP, Hing
dinh, van ban lién quan dén hoat Phong nam, tur
dong tiép nhan YKPH; phat huy tot | KT&BDCL nam hoc
hon vai tro0 ddu mdi cua phong 2023-
KT&BDCL. 2024
Phat | Tiép tuc duy tri va doi méi vé noi Khoa SP, Hing
2 huy | dung, hinh thtc, pham vi... trong Phong nam, tu
diém viéc léy YKPH, murc d¢ hai long cia| KT&BDCL nam hoc
manh | cac bén li€n quan. 2023-
2024
Tiép tuc thuc hién tt hon nita cong Khoa SP, Hﬁng
tac xac lap, théng ké, phan tich, doi Phong nam, tu
sanh vé muc do hai long cia cac bén | KT&BDCL nam hoc
lién quan; nang cao hi¢u qua cua hoat 2023-
d6ng nay trong viéc cai tién quy trinh 2024

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Keét luan veé Tiéu chuan 11

Nha trudng xac dinh tim quan trong ctia giam sat, danh gia két qua déu ra,

da thanh 1ap cac don vi chuyén trach, dau tu CSVC va phﬁn mém hién dai dé thuc

hién tot cong tac nay.

Viéc giam sat, d6i sanh, bao cdo vé tinh hinh SV t6t nghiép, cham tét

nghiép, thoi hoc, thoi gian tdt nghiép trung binh dugc thuc hién chat ché, 1a co so

cai tién CLDT. Quy trinh theo doi ti 1€ viéc lam va moi truong lam viéc sau tbt

nghiép bai ban, dir li¢u dang tin cdy. Nha truong duy tri, mé rdng hgp tac véi nha

tuyén dung, hd trg SV nganh SPNV tiép can co hoi viéc lam phu hop.

Hoat dong NCKH SV dugc chu trong, du ) luong dé tai nhiéu va ti 1é tham

gia chua cao, nhung chat lugng déng ghi nhan. Cong tac khao sat, phan tich muc
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do hai long cua céc bén lién quan dugce thyc hién khach quan, dit li€u nay h tro
hiéu qua cho vi¢c cai tién va nang cao CLDT.Ty danh gia theo 5 ti€u chi cua tiéu
chuan nay, nganh SPTiH d dat yéu cau 5/5 tiéu chi, trong d6 5 tiéu chi dat muc
5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chuin 11

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuan 11
Tiéu chi Chua dat Dat Mirc trung| S6 tiéuchi | Ty 1é sd tiéu
binh dat chi dat (%)
1 12]3 |4 6 |7

Tiéu chi 11.1
Ti€u chi 11.2
Tiéuchi 11.3
Tiéu chi 11.4

5,00 5 100%

DNn| | D | D | O | D

Tiéuchi 11.5
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PHAN III. KET LUAN

Panh gia CTPT nganh SPTiH 1a viéc can thiét dé khong ngimg cai tién
CLDT, d6i méi chuong trinh, phuong phap day hoc va nang cao hiéu qua PBCL,
kiém dinh chat luong dinh ky. Hiéu qua hoat dong cua CTDT nganh SPTiH dugc
phan tich chi tiét theo timg tiéu chuén, tiéu chi, véi nhidu két qua ddng ghi nhan
theo hudng tiép can nang lyc.

Du6i day 1a tom tat diém manh, han ché can khic phuc va ké hoach hanh
dong dé cai tién chat lwong CTDT nganh SPTiH.

3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT
nganh Sw pham Tin hoc
3.1.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muyc tiéu CTDT nganh SPTiH dugc xac dinh 10 rang, phu hgp véi st mang,
tam nhin cua Truong DPHQN va muc tieu GDDH theo Luat GDDH. Muc tiéu cu
thé bao gém: kién thtc, k¥ nang, muc do tu chu va trach nhiém NH can dat sau
khi hoan thanh CTDT.

CDR cia CTDT nganh SPTiH duoc x4c dinh 18, bao quat yéu cau chung va
chuyén bi€t, phan anh dung quy dinh cua Luat GDPH, B GD&DT va Truong
DHQN. CPR xiy dung dwa trén ¥ kién céc bén lién quan, duoc ra soat dinh ky
theo ké hoach, cong b6 cong khai dudi nhiéu hinh thuc.

3.1.2.Ban mo ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT va PCCTHP nganh SPTiH cung cap diy du thong tin, bam
sat muc tiéu d6i mdi cua Chuong trinh GDPT 2018. Noi dung xac dinh rd muc
tiéu dao tao, CPR, ma tran, va duoc cu thé hoa trong cac BPCCTHP, giup NH lap
ké hoach hoc tap, nghién ctru va tham gia kiém tra, danh gia dé dat két qua du
kién.

Cac tai liéu duoc bién soan, cap nhat theo tinh than day hoc phat trién nang
luc, ldy NH lam trung tdm, dép tng yéu cau d6i mdi GDPT. Quan diém “D6i méi
phuong phap dao tao theo ba ti€u chi: cach hoc, tinh chu dong ciia NH, irng dung
cong ngh¢” dugc quan tri€t ro rang.

Ban mo ta va DPCCTHP nganh SPTiH duoc cong bd cong khai trén nhiéu
phuong tién, gitip cac bén lién quan d& dang tiép can, phan hoi d¢é Khoa SP tiép
tuc chinh stra, cap nhat, dap tng yéu cau xa hoi.

3.1.3.Céu triic va ngi dung chwong trinh day hoc
CTDH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning, muec tu chil va
trach nhiém ciia CPR trong CTDT nganh SPTiH. Mdi quan h¢ gitta cac HP va CBR
ctia CTDT duoc thé hién 16 nét trong timg HP ciia CTDH.
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Tét ca cac HP déu dugc thiét ké gitp dat dugc CDR ctia CTDT, c6 sy tuong thich
vé nodi dung va thé hién duoc su dong gbép cu thé ciia mdi HP nham dat dugc CPR. Déng
thoi cling xac dinh 16 t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra, danh
gid phi hgp nham dam bao dat dugc CDR cia CTDT. CTDH nganh SPTiH duoc cu
trac, trinh tu theo hé thong khdi kién thirc gan két logic theo hudng tir kién thirc co ban
dén kién thtc co s nganh va chuyén moén ctia nganh, cé tinh tich hop cao. CTDH dugc
dinh ky ra soat 2 nim 1 1an va c6 ddi sanh véi CTDH cta mot s6 trudng PH trong
nudc.

3.1.4. Phwong phap tiép cdn trong day va hoc

Triét 1y gido duc cta Truong PHQN duoc tuyén bd 16 rang va phd bién cong
khai dén CB, GV, NH va cac don vi tuyén dung qua nhiéu hinh thirc. Doi ngli GV va
NH déu nam viing triét Iy giao duc, tim nhin va gia tri c6t 16i cua Trudng. Viéc thuong
xuyén cap nhat, stra d6i CTDT va DPCCTHP thé hién tinh than cau thi, nghiém tic va
trach nhiém ctia Nha truong va Khoa trong viéc hién thuc hoa triét 1y gido duc va nang
cao CLDT.

Céc hoat dong day va hoc cia CTDT nganh SPTiH dugc xay dung da dang, phu
hop, dat CBR va dap tmg yéu cau thuc tién. GV chu dong hudng dan phuong phép
hoc tap khoa hoc, hiéu qua; NH danh gia cao phuong phép tiép can ciia GV. Tét ca
DCCTHP md ta & cac phuong phép giang day thuc day k¥ ning thiét yéu va k¥ nang
mém, déng thoi quy dinh thoi lugng tu hoc, tu nghién ctu, gop phén nang cao nang
lue tu hoc sudt doi cho SV.

Nha trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy cac diém manh nay tir nam hoc 2024-
2025, mo rong kénh truyén thong vé triét 1y gido duc, da dang hoa hoat dong day va
hoc dé dat CPR, va c’[éy manh ren luyén nghi€p vu SP, nang cao kha nang tu hoc sudt
doi cho SV.

3.1.5 Danh gia két qua hoc tdp cua nguwoi hoc

Céc quy trinh danh gia KQHT cua NH dugc quy dinh r6 rang, khach quan,
khoa hoc trong cac van ban, thuong xuyén cap nhat va cong khai ¢én GV, NH.
Quy trinh thiét ké logic, hé thong, dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, do
ludng duge muic d6 dat CDR. Thoi gian, hinh thirc, tiéu chi, co ché phan hi lién
quan dén danh gia KQHT duoc phd bién cong khai qua nhiéu kénh, gitip NH nim
10 quy dinh.

Phuong phap kiém tra danh gia da dang (viét, van dap, thuyét trinh, thuc
hanh...) phu hop, duoc thuc hién dinh ky, dam bao d6 gia tri, tin cdy, cong bang.
Quy trinh kiém tra danh gia tir 1én ké hoach, thuc hién, tong két déu nghiém tuc,
bai ban. Két qua dugc cong bd kip thoi, minh bach, chinh x&c, dam bdo an toan
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va cong bang. Hé théng vin ban quy dinh chit ché, giam thiéu sai sot trong ra dé,
t chtre thi, cham thi, xét tot nghiép.

Quy trinh khiéu nai KQHT duoc phé bién cong khai, NH dé tiép can, dam
bao giai quyét dung quy dinh, cong tam, thoa dang. Nha truong va Khoa s& tiép
tuc hoan thién hé théng van ban, da dang hoa hinh thirc kiém tra, nang cao tu hoc,
phat trién ning lyc NH, va kiém soat dé thi theo CDR. Pong thoi, ting cudng
tuyén truyén, cong khai quy trinh khiéu nai, dam bao quyén loi NH va tiép thu y
kién phan hoi dé cai tién cong tac danh gia KQHT.

3.1.6. Dgi ngii GV

Poi ngii GV CTDT nganh SPTiH dugc quy hoach dé dap ung nhu cau dio
tao, NCKH va phuc vu cOng déng. Ti 16 GV/SV va khdi lugng cong viec dugce
giam sat thuong xuyén dé cai tién chat luong hoat dong. Cong tac tuyén dung, bd
nhiém GV thuc hién theo ké hoach, quy hoach cta Trudng, Khoa va tuan thi quy
trinh, ti€u chi 0 rang, cong khai. Nang lyc GV dugc danh giad chinh xac, khach
quan.

GV dugc phan cong cong viéc phu hop, dam bao khdi luong giang day va
NCKH. Nhu cau dao tao, phat trién chuyén moén dugc xac dinh o va trién khai
voi su hd trg vé thoi gian, kinh phi tr Nha truong. Viéc bo nhiém, diéu chuyén
GV dam bao coéng khai, dan chu, ding quy dinh. Hing nam, ning luc va két qua
cong viéc cua GV dugc danh gia cong khai, cht trong NCKH.

Nha truong can tiép tuc tao diéu kién dé GV nang cao trinh d¢ chuyén mon,
quan tri hi¢u qua cong viéc, va cu thé hoa cac tiéu chi danh gia nang luc toan dién,
dap ung cac quy dinh hién hanh.

3.1.7. Dgi ngii nhan vién

D41 ngli nhan vién thu vién, phong thuc hanh va cac dich vu hd tro du sd
lugng, dam bao chat lugng, dap tng yéu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng. Quy trinh, tiéu chi tuyén dung nhén vién duoc quy dinh rd rang, cong khai.
Truong PHQN va Khoa tao diéu kién, khuyén khich nhan vién boi dudng, nang
cao chuyén mon, nghi€p vu, ddm bao thuc hién tdt nhiém vu hd trg dao tao va
NCKH.

Hoat dong danh gid, phan loai nhan vién dugc thyc hién héng nam theo tiéu
chuan cu thé vé thi dua, khen thudng, dam bao chinh xé4c, cong bang. Nha truong
xéc dinh nhu cu va trién khai ké hoach dao tao, phat trién chuyén mon cho nhan
vién.

Can ting cudng danh gia, xép loai doi ngli nhan vién khach quan, cong bang,
cong khai, ddng thoi ddy manh hd tro dido tao nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu.
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3.1.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguwoi hgc

Nhitng nam qua, NH va hoat dong hd trg duge Khoa SP coi 1a then chét
trong dao tao nganh SPTiH va cac nganh khac. Chinh sich tuyén sinh cua
Truong DPHQN va nganh SPTiH 1§ rang, dng quy dinh, dugc lugng hoa (diém
trang tuyén, chi tiéu) va cong khai, gitip NH nam bét thong tin va tao tim thé
hoc tap tich cuc. Chinh sach nay co6 sy gop y cua cac bén lién quan, dg bao nhu
cau nhan lyc va duogc cap nhat héng nam.

Tiéu chi, phuong phap tuyén chon NH rd rang, khoa hoc, cong khai. Sau
mdi dot tuyén sinh, Truong va Khoa ra soat, danh gia, rt kinh nghiém va diéu
chinh phu hop thuc té. Cac don vi quan ly SV thuc hién tdt nhiém vuy; co s& dit
liéu va phé‘m mém quan ly dao tao hoat dong hi€u qua, giam sat su tién bo cua
SV.

Hoat dong ngoai khoa, thi dua, thuc tap dugc t6 chirc thuong xuyén, da dang,
hiéu qua. Cong tac ddi thoai SV va chinh sach hd trg lién tuc, thiét thue. Mai
truong hoc tap xanh, sach, an toan tao diéu kién thuan lgi cho gidng day, hoc tap,
nghién ctru. Trudng va Khoa thudng xuyén lay YKPH cua SV dé dau tu, cai
thién méi truong hoc tap va dap tng nhu cau tot nhat.

3.1.9. Co sé vit chit va trang thiét bj

Khoa SP dugc Nha truong quan tam vé CSVC va trang thiét bi phuc vu
giang day, nghién ctru nganh SPTiH. Hé théng phong hoc, 1am viéc va chirc ning
can bo sung thiét bi hd trg dao tao, nghién ctru. Thu vién trang bi day du gido
trinh, tai li€u tham khao, dac biét nguén tiéng nudc ngoai. H¢ théng CNTT hién
dai, phong thuc hanh tin hoc va phong Nghiép vu duoc bd tri phu hop, dép tng
nhu cdu hoc tip va nghién ctru cia SV nganh SPTiH.

Nha truong co6 cac co so luyén tap thé thao thuan tién cho CB, GV, SV rén
luyén sttc khée. Chinh sach bdo vé an toan, stc khoe va méi truong duge xay
dung, trién khai day du, tao méi trudng t6t nhat cho hoc tdp va lam viéc. Hang
nam, cac phong churc nang, hoc va chuyén mon dugc stra chita, trang bi lai dam
bao nhu cau sir dung.

Hé thong CNTT 6n dinh, an toan, dap tng yéu cau dio tao va nghién ciru,
dugc thuong xuyén bao dudng va nang cap. Toan truong phu song wifi, hd tro tot
cho CB, GV, SV. Quy dinh vé mdi trudng, sirc khoe, an toan rd rang, phu hop.
Nha trudng chi trong khao sat, tong két YKPH dé diéu chinh, dam bao tiéu chuan
vé moi truong va an toan sirc khoe..
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3.1.10. Néng cao chit lwong

Truong PHQN va Khoa thuong xuyén thuc hién cac hoat dong dam bao,
nang cao CLDT. Viéc thiét ké va phat trién CTDH dua trén phan hoi tir GV, SV,
cuu SV, nha tuyén dung qua khao sat va gip g&, dap tng nhu cau NH va x4 hoi.
GV trong Khoa tuan thu dé cwong HP, bam sat muyc tiéu HP va CTDT. Quy trinh,
phuong phap kiém tra duoc da dang héa, dam bdo tinh lién tuc, nghiém tic, khach
quan, danh gia dung kién thirc, k¥ nang NH theo CDR. Céng tac thi ctr dugc thuc
hién nghiém tac theo dung quy ché.

Khoa tng dung két qua NCKH ctiia GV, SV vao ndi dung HP, cung cép dich
vu hd tro dép Gmg nhu cau giang day, hoc tap. Co ché phan hoi tir cac bén lién
quan dugc duy tri, lam co s& danh gia, cai tién CTDT va céc dich vu.

Trong thoi gian t&i, Khoa s& phat huy truyén thong dao tao nganh SP, 4p
dung h¢ théng thu thap phan hdi online, mé rong lién két v6i doanh nghié¢p thong
qua cuu SV, ddm bao CTDT duoc ra soat, cai tién dinh ky, dap img yéu cau xa
hoi. Khoa sé ting cudng tip huan giang day cho GV, du gid dé gop ¥, phat huy
lyc lvgng GV nhiét tinh, chuyén mon tdt, trach nhiém cao, déng thot xay dung
cac nhom nghién ctru manh két hop GV va SV

3.1.11. Két qud dau ra

Nha trudng xac dinh tam quan trong ctia danh gia két qua dau ra va da thanh
1ap don vi chuyén trach, dau tuw CSVC, ph::in mém hién dai dé hd tro. Cong tac
giam sat tinh hinh SV tbt nghiép, thoi hoc dugc thyc hién tdt, tao co sO cai tién
CLDT. Théng tin vé ty 1& SV ¢6 viéc lam va méi truong lam viée sau tot nghiép
dugc thu thap khoa hoc, dang tin cay.

Hé théng vian ban, quy trinh va phan mém quan Iy phuc vu giam sat thoi gian
t6t nghiép duoc xay dung dy du. Viéc theo doi, thong ké nguyén nhan va hd tro
NH hoan thanh CTDT dién ra thudng xuyén. Cac chuong trinh két ndi viéc lam,
khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SV sau tét nghiép duogc to chire day du.

Hoat dong NCKH cua NH dugc xac 1ap va giam sat chidt ché, dam bio phu
hop v6i kha nang NH, muc tiéu ctia Khoa, Trudng va yéu cau thuc tién. Hé thong
quy dinh, cong cu danh gia mrc dJ hai long cta céac bén lién quan dugce xay dung
bai ban, 1 co s& quan trong dé cai tién CLDT.

Trong thot gian té1, Truong va Khoa sé:

Phat huy thé manh phan mém quan 1y dao tao, giam sat ty 1é tot nghiép, thoi
hoc va dé xuat giai phap giam ty 18 thoi hoc, cham tét nghiép.

Tiép tuc gidm sat thoi gian tot nghiép, phan tich nguyén nhan va cai thién
giai phap hd tro NH dat CDR vé ngoai ngit, tin hoc.
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Nang cao hiéu qua Trung tim TVTS&QHDN trong khao sat, hd trg viéc lam,
va phan tich nguyén nhan NH chua c6 viéc lam.
Duy tri va cai tién hoat dong NCKH ctia NH, dam bao phu hop muc tiéu, st
ménh, va yéu cau xi hoi.
DPoi méi ndi dung, hinh thirc khdo sat mirc do hai long cta cac bén lién quan,
tang hiéu qua cai tién CLDT.
3.2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cin cai tién chat lwong
cia CTDT nganh Suw pham Tin hoc
3.2.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao
Viéc ldy YKPH cua cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh va cap
nhat muc ti€u, CBR cia CTDT chua dugc da dang, thuong xuyén va toan dién.
3.2.2. Bdan moé ta chwong trinh dao tao
- Chua thudng xuyén co sur di sanh Ban mé ta CTDT vdi cac truong DH khac.
- Ban mé ta CTPT duoce ra soat, diéu chinh cap nhat dinh ki nhung chua bao
quét hét nhu cau cta cac bén lién quan.

- Mot s6 DPCCTHP chua dam bao viée cap nhat h¢ théng tai liéu tham khao
- Ban mé ta CTDT du duoc coéng khai nhung mét sé co quan quan 1y va
nha tuyén dung chua tiép can duoc hét ban mo ta CTDT.
- Mot s SV chua st dung Ban mé ta CTPT trong viéc két hop voi
DCCTHP dé xay dung ké hoach hoc tap dugc chu dong va ding tién do.
3.2.3. Céu triic va néi dung chwong trinh day hoc
- Trong mdt s6 HP, viéc danh gia chinh xac muc do phu hop CBR cua
CTDH chua xac dinh 10 rang.
- Mot sb it HP chua xac dinh rd cac to hop PP kiém tra va danh gia gop
phan thé hién CPR.
- Viéc d6i sanh CTDH véi mot sb truong PH khac trong nude con han ché vé sb
luong.
3.2.4. Phwong phap tiép cdn trong day va hoc
Triét 1i gido duc ciia Trudng dugc phd bién cong khai trén website va qua
cac kénh hd trg tuy nhién van con mot s6 vién chirc va NH chua hiéu 16. Co s&
thuc tap t6t nghiép ctia SV hau nhu 14 cc co s& gido duc cong 1ap, chua co cac
co s& gido duc ngoai cong 1ap. Hién nay, Truong va Khoa méi bat dau trién khai
hinh thirc hoc tap E-learning nham gitp SV co thé hoc tdp moi luc, moi noi va
hoc tap sudt doi.
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3.2.5. Danh gia két qua hoc tdp cia nguoi hgc

Khoa chua xay dung day du ngan hang dé thi, chu yéu 1a dé ty luan cho cac
HP trong CTDT nganh SPTiH. Tai liéu huéng dan thiét ké phuong phap va cong
cu kiém tra danh gia KQHT cua NH van chua ddy du. Quy dinh vé danh gia
KQHT dugc phd bién qua nhiéu hinh thic, nhung mot sé SV, dic biét SV nim
nhat, chua ndm rd quy dinh va cach tra ctru KQHT.

Y kién tir cac bén lién quan vé d6 da dang, phu hop, gia tri, do tin cay va
cong bang ctia phuong phap kiém tra danh gia KQHT da duoc thu thap, nhung
chua 14y ¥ kién ciia NH d3 t6t nghiép. Mot s6 GV chua dam béo thoi gian cham
va cong bd diém thi giira ky, gdy cham tré cong bd diém cua mot sé HP. Trong
cac truong hop khiéu nai, két qua phiic khao bai thi d6i khi thiéu thong tin giai
thich rd rang dé SV hiéu nguyén nhan.

3.2.6. Dgi ngii giang vién

Mic di GV nganh SPTiH dap tmg tot yéu cau dao tao, chinh sach wu dai va
thu hét nhan tai chua duoc chu trong diing mire. Tiéu chi tuyén dung con thién vé
bang cap, chua danh gia toan dién niang luc chuyén mén. Phan tich nhu ciu dao
tao va phat trién GV chua day du.

Kinh phi ho tro GV hoc tap, du hdi nghi, NCKH con han ché do nguén thu
Nha truong thap, anh huong dén dau tu cho dao tao. Chi tiéu khen thudng gidi
han, khong khen hét GV xuét sic néu nhiéu ngudi dat thanh tich trong ciing nam.

S6 GV tham gia nghién ciru chua nhiéu; cong trinh lién nganh giita cac Khoa
con it.

Dé cai thién: Can xay dung ké hoach nhan su rd rang, bao gém tuyén dung,
bd nhiém, du bao nghi viéc va kinh phi lién quan. Panh gia, dbi sanh két qua nhan
sy hang nam. Nha trudng can nang cao chinh sach hd trg dio tao, bdi dudng va
NCKH cho GV.

3.2.7. Dgi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach d0i1 ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé¢ théng CNTT va cac dich vu hd tro khac chua thuc su dua trén viée
phan tich nhu cau vé d6i ngii nhan vién.

Viéc phan tich nhu cau va ¥ kién gop ¥ caa cac bén lién quan vé vi tri viéc
lam cta doi1 ngli nhan vién con han ché. Viéc bd nhiém nhéan vién gilt chuc vu
lanh dao & cac don vi con it, chua dugc quan tam.

Céc khoa dao tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan
vién chua dugc to chirc thuong xuyén.
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Nhitng van dé can cai tién chét luong: Tang cuong cong tac du bao dai han
nhu cau vé doi ngii nhan vién. Hoan thién va ban hanh Dé 4n vi tri viéc 1am duoc
diéu chinh dé 1am co sé cho cac ké hoach ddo tao, bdi dudng doi ngii NV theo
nhu ciu. Nha truong can ban hanh b6 tiéu chi danh gia hi¢u qua cong viéc theo
ting vi tri viéc 1am (KPIs) dé viéc quan tri cong viée t6t hon.

3.2.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguwoi hoc

Viéc phan tich, dy bao va 13y y kién cac bén lién quan vé nhu ciu nhan luc
ctia nganh SPNV chua thue hién thudng xuyén. Van dé giam sat SV, nhat 1a SV
cham tién d6 dugc cai thién nhung chua dugc quan tam sau sat.

Viéc thuc tap ctia SV SPTiH chi méi thuc hién ¢ cac trudng cong lap chua
mo rong & cac trudng ngoai cong 1ap. Hoat dong lién hé thuc tap thuc té; trao doi,
hop tac véi cac truong THPT, nha st dung lao dong, ting cuong k¥ ning mém
cho SV van con han ché. Nha trudng chua c6 nhiéu khong gian tu hoc cho SV
ngoai gio hoc chinh khoa.

3.2.9. Co sé vit chit va trang thiét bi

Viéc quan ly va khai thac phong lam vi¢c, phong chirc nang chua hiéu qua;
quan 1y phong hoc con thu cong. Mdy chiéu, 4m thanh & mét s6 phong hoc dé hu
hong do tan suét sir dung cao va bao quan kém, stra chira khong kip thoi.

Hé théng muon — tra sach thu vién chua hién dai, tai liéu nude ngoai cua mdt
$6 nganh chua dugc cap nhat. Phong internet tai thu vién con nhiéu bat cap, CSVC
phong doc, phong hoc chwa dap tng nhu cau dao tao, NCKH. May tinh & phong
thyc hanh cii, toc d6 xi Iy cham. Phong Nghiép vu Khoa SP thiéu trang thiét bi
hién dai, chua thu hut SV.

Chinh sach hd tro ngudi khuyét tat con han ché, chu yéu b tri ky tic x4 ting
1; nhiéu cong trinh chua co 16i di riéng. Wifi tai mot s6 khu vue chua 6n dinh; hé
théng E-learning mai trién khai, chua dap ung tdt day hoc. Viéc sura chira thiét bi
va lay YKPH vé moi truong, an toan, sttc khoe chua toan dién, nhu cAu nguoi
khuyét tat chua dugc chu trong..

3.2.10. Néng cao chit lwong

Viéc 1dy YKPH chinh thirc qua cac bd cdu hoi chii yéu thyc hién theo yéu
cau ctia Nha truong, thiéu sy cha dong tir Khoa. Mot sé HP chua ap dung phuong
phap day hoc hién dai.

Thong tin phan hdi tir cyu SV va nha tuyén dung dé diéu chinh CTDH, nang
cao CLDT chua duoc thu thap thudng xuyén. Phan tich dinh lugng dé thi, két qua
thi chwa duoc thuc hién, ddn dén khé dénh gia do phu hop cta dé thi. Nha truong
chua xay dung ngan hang dé thi cho cac HP.
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Pé tai NCKH ctia GV nganh SPTiH vé cai tién phuong phap day hoc con it,
co so dit liéu chuyén nganh SPNV phuc vu nghién ctru ctia GV va SV chua diy
du.

Nha truong va Khoa can dau tu trang thiét bi hién dai cho phong thuc hanh
NV; hoan thién cong cu khao sat dé thu thap thong tin day di hon. Pong thoi, duy
tri viéc danh gia phan hdi va thuong xuyén cai tién CTDT, dich vu tién ich nhim
dap Gmg tot hon nhu cau SV va xi hoi.

3.2.11. Két qud diu ra

Cac ndi dung lién quan dén két qua dau ra con han ché: P6i sanh ti 16 SV
thoi hoc, t6t nghiép véi cac co sé gido duc twong tng chua thudng xuyén; hiéu
qua bién phap hd tro rit ngan thoi gian tét nghiép chwa cao; mot sé SV chua co
viéc lam hodc lam viéc khong dung nganh dao tao; loai hinh nghién ctru cho SV
chua da dang; d6i sanh mic do hai long vé CTPT chua thuong xuyén.

Nha truong, don vi chuyén trach va Khoa SP can: Déy manh doi sanh ti 18
t6t nghiép, thoi hoc, thoi gian tot nghiép va mirc d6 hai long; xay dung bién phap
hd trg SV rat ngan thoi gian tot nghiép, 1am viéc dung chuyén mén; da dang hoa
loai hinh nghién ctru cho SV.

3.3. Tom tit cac ké hoach cai tién chét lwong CTPT nganh Sw pham Tin
hoc
3.3.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

- Trién khai lay YKPH cua cic bén lién quan khi tién hanh ra soét, diéu
chinh, cdp nhat muc ti€u va CDBR cua CTDT mot cach thuong xuyén, thong qua
t chtrc cac hoi nghi, hoi thao v6i quy mo rong khép, toan dién.

- Tang cuong hon nita viée cong khai muc tiéu va CPR ctia CTDT bang
nhiéu hinh thtrc da dang, phong phu dé SV va cac bén lién quan nim bat day du,
kip thoi; tiép tuc duy tri va mo rong quan h¢ véi cac don vi tuyén dung dé tang
thém co ho1 viéc lam cho NH.

3.3.2. Bdan moé ta chwong trinh dao tao

- Khoa tién hanh d6i sanh thudng xuyén Ban mé ta CTPT nganh SPTiH voi
cac truong DH uy tin.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, cap nhat tai li¢u tham khao vao BPCCTHP.

- Tang cudng viée hd tro co quan quan 1y va nha tuyén dung tiép can duogc
hét Ban mo ta CTDT.

- Hd tro, huéng dan SV sir dung Ban mé ta CTDT két hop voi DPCCTHP dé
xay dung ké hoach hoc tap dat hi€u qua cao.
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3.3.3. Céu triic va néi dung chwong trinh day hoc

Thuong xuyén chu trong cap nhat CTDH phu hgp vé1 CDR cua CTDT va dap
g yéu cau d6i méi ciia GD. Tiép tuc ting cuong cac ki nang nghé nghiép cho SV.

Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh, cap nhat tat ca cac HP trong CTDH dam bao
theo CDR duya trén hudéng dan caa Bo GD&PT, Nha trudng va cac ¥ kién gop ¥ ctia
cac bén lién quan dé phu hop vé1 xu hudng hoi nhap cuia thi truong lao dong.

Khoa SP tiép tuc day manh cai tién cdu trac va trinh tir logic cac mon hoc
khi diéu chinh CTDH. Pdng thoi, ting cuong cap nhat CTDH nganh SPTiH cho
phil hop cac CTDH tién tién trong nudc, ting cuong tinh tich hop cia CTDH
nganh SPNV.

3.3.4. Phwong phap tiép cdn trong day va hoc
Pé khic phuc nhitng van dé con ton tai vé phuong phap tiép can trong day
va hoc, Khoa SP va Truong DPHQN da dé ra mot sb ké hoach cai tién chat luong
nhu sau: Pho bién va truyén thong rong rdi hon dén CB, GV va NH vé triét li giao
duc ciia Truong; ddng thoi, md rong hop tac voi cac co s gido duc ngoai cong
lap dé NH duoc da dang moi truong dé thuc hanh, thyuc tap, nang cao nang lyc tu
hoc; bén canh d6, Trudng va Khoa dang trién khai hinh thie hoc tap E-learning
va du dinh ap dung trong nhiing ndm hoc tiép theo.
3.3.5. Danh gia két qua hoc tdp cia nguoi hoc
Pé khic phuc ton tai trong danh gia KQHT cua NH, Khoa SP va Truong
DHOQN dé ra cac ké hoach cai tién:
Xay dung ngan hang dé thi cho cac HP con thiéu, dam bao cau hoi phan hoa
rd rang, cu thé hoa yéu t6 can danh gia, lién két voi CDR ciia HP va CTDT.
Boi dudng GV vé cong cy kiém tra danh gia dé do luong murc d§ dat CDR.
Pay manh thong tin, hudéng dan NH, dic biét théng qua CVHT, vé quy dinh,
cach thuc kiém tra, danh gia, va tra ciru KQHT.
Thu thap y kién NH t6t nghiép vé do da dang, phu hop, gia tri, d6 tin cdy va
cong bang cia cac phuong phap kiém tra danh gia.
Quan triét GV cong bd diém gitra ky dung thoi han va giai thich két qua phic
khao cho NH.
3.3.6. Dgi ngii giang vién
Can ra soat, chinh stra cac quy dinh vé tuyén dung, danh gia vién chitrc, thi
dua khen thudng, va chi tiéu nodi bd theo huéng linh hoat, phi hop dé thu hat
nguoi gi01 va tao dong luc lam viéc cho GV. Dinh hudng rd rang hon trong dao
tao, bdi dudng GV, khao sat nhu cau nang cao trinh d6 chuyén mén dé xay dung
chuong trinh dao tao phu hop, tao diéu kién vé thoi gian, cong vigc dé GV tham
gia cac khoa hoc, dac biét & nudc ngoai.
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Thay d6i hinh thirc t6 chuc cac khéa dao tao, hoc ngoai ngit dap tng t6t hon
mong doi cia GV. Xac dinh tiéu chi bd nhiém, diéu chuyén GV dua trén quy
hoach dai han cho ttng vi tri, ddm bao nang lyc chuyén mon. Tang cuong hop tac
NCKH véi ddi tac qubc té, uwu tién cac cong trinh nghién ctru lién nganh, img dung
cao.

3.3.7. Dgi ngii nhan vién

Ra soat lai dé an vi tri viéc lam va phan tich nhu cau dé co co so thuc hién
cong tac quy hoach, bd tri doi ngii nhan vién hop li hon. Thudng xuyén phan tich
nhu cau va ldy ¥ kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé vi tri viéc lam cua doi ngi
nhan vién.

Can c6 quy dinh rd rang hon vé ké hoach, khdi lugng cong viéc, tién d6 hoan
thanh dé thuén tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong ctia nhan vién. Thudng xuyén khao sat su hai long caa GV
va NH déi vé6i hoat dong hd trg dao tao cua doi ngill nhan vién dé gop phén nang
cao CLDT theo hudng toan dién.

Can to chirc phong phti hon cac khéa dao tao, bdi dudng vé chuyén méon
nghiép vu cho doi ngli nhan vién.

3.3.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé trg ngwoi hoc

Trong thoi gian t6i, dé khic phyc nhiing t6n tai, Nha truong va Khoa can
thuc hién mot s6 cong viéc nhu can thuc hién t6 chirc cac budi Hoi thao dé nhan
gdp ¥ cua cac bén lién quan vé CTPT, tuyén sinh ciia Khoa va du bao nhu cau
nhan lyc ctia nganh SPTiH. Qua nhiéu kénh thong tin dé 1y ¥ kién nhiéu bén vé
nhu cau nhan luc nganh SPTiH. Khoa t6 chiic cac cudc hop dénh gia dé an tuyén
sinh, chién luoc tuyén sinh cho nganh SP thuong xuyén sau mdi dot tuyén sinh
dé dua ra ké hoach tuyén sinh pht hop cho nganh SPTiH, dong thoi danh gia chi
tiéu tuyén sinh nganh SPTiH cho can d6i. Xy dung hé thong giam sat SV cham
tién bo nhiéu cp, phong ban chirc ning, khoa quan Iy va phan mém quan ly.
Lién két v6i cac to chire, don vi, truong hoc td churc hoat dong thuc té, ngay hoi
viéc 1am nganh SPTiH. Lién két da dang cac truong THPT dé SV thuc tap. Tang
cuong lién két véi cac truong THPT, nha tuyén dung trén dia ban tinh va ving
lan can dé dem lai co hoi thuc tap, thuc té va tuyén dung cho SV. Nha truong bd
tri thém cac phong tu hoc duoc trang bi thiét bj day du cho SV ngoai gio 1én 16p.
Pdng thoi b tri thém cac phong tiép don SV, hoc vién nham nang cao hiéu qua
tur van, hd trg SV, tao diéu kién thuan loi cho SV.
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3.3.9. Vé co sé vit chit va trang thiét bi

Nha trudng can bo sung CSVC, thiét bj dé nang cao chat lugng day va hoc,
bao dudng, sira chita, va cung cip trang thiét bi moi kip thoi. Trung tim Thong
tin tu liéu can dau tu hé théng quan ly hién dai, phat trién tai nguyén s0, cap nhat
gido trinh, tai liéu tham khao trong va ngoai nuéc phuc vu GV, SV.

Duy tri chat lugng cong nghé thong tin, nang cip wifi & khu vuc yéu, dau tu
phong hoc hién dai va CSVC chuyén nganh, dic biét nang cap phong Nghiép vu
Khoa SP cho SV thyc hanh. D& xuét chinh sach hd tro SV gip kho khin vé kinh
té, strc khoe, va khao sat nhu cau SV SPTiH thudng xuyén.

Ra soat, thay thé may tinh céu hinh thip, sta chita thiét bi kip thoi, ting
cuong ha tﬁng, hoc li€u va tap huén GV khai thac hé théng E-learning hi¢u qua.
Cai tao giang dudng, thu vién, ky tac xa dé phu hop véi SV khuyét tat; tiép tuc
ldy YKPH vé méi trudng, an toan, stc khoe, cha y nhu cau dic thu ctua nguoi
khuyét tat.

3.3.10. Néing cao chit lwong

Can thu thap théng tin phan hdi tir cdc bén lién quan thong qua cac phiéu
diéu tra khao sat mot cach thuong xuyén hon. Trong cac budi sinh hoat cong dan
dau khoa, cac budi sinh hoat 16p can nhan manh vai trd ctia viéc khao sat léy YKPH
ciia NH d6i v6i chat luong giang day cua GV va CTDT, chit lugng cta cac dich
vu hd tro va tién ich,... @& NH cht tdm hon vao viéc thuc hién khao sat. Can
thudng xuyén t6 chic cic budi toa dam, hoi thao, hoi nghi dé két ndi véi cyu SV,
chuyén gia, don vi str dung lao dong dé thu thap dugc nhiéu thong tin phan hoi
can thiét.

Tang cuong thue hién cac dé tai NCKH vé viéc cai tién phuong phap day hoc
trong nganh SPTiH. Can tién hanh ra soat va sira chita hodc mua méi may chiéu cting
v6i viée nang cao chat lwong mang Wifi pha séng toan trudng. Pau tu mua tai khoan
cac co so dir liu quéc té dé phuc vu t6t hon viec NCKH nganh SPTiH.,

3.3.11. Két qud dau ra

Tt nam hoc 2024 — 2025, Nha truong, cac don vi chuyén trach va Khoa Sp
can xay dyng va td chuc thuc hién cac ké hoach lién quan dén két qua dau ra,
nham cai tién chat luong CTDT nganh SPTiH, cy thé:

Lap ké hoach va thuc hién ddi sanh voi cac CSGD khac vé: ti 1é t6t nghiép,
thoi hoc; thoi gian tot nghiép trung binh; mic do hai 1ong cua cac bén lién quan.

Lap ké hoach va dua ra cac bién phap h tro cu thé, phi hop, nham: giup NH
c6 thé rt ngin thoi gian t6t nghiép; giup NH sau tot nghiép duoc 1am viéc theo
ding chuyén mon va nguyén vong.
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4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh SP Tin hoc
Can clr vao bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do cua gido
duc DH (Ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3
nim 2016 cta Bo truong Bo GD&DT), tong hop két qua danh gia cta 11 tiéu
chuan gom 50 tiéu chi, Hoi dong TDG nhan thay 50 tiéu chi dat va 0 tiéu chi chua
dat. Két qua cu thé cua tung tiéu chuin va tiéu chi nhu sau:
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Bang tong hop két qua TPG CTPT nganh Sw pham Tin hoc
Tén co s¢ gido duc: Truong Pai hoc Quy Nhon
M3 truong: DQN
Tén CTDT: Su pham Tin hoc

Ma CTDT: ...
Bang 4.1. Bang tong hop két qua TPG CTDT theo Thong tu 04/2016
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, tiéu Chua dat Pat Mtc Lo Tilé $b
, : : SO tiéu L )
chi trung , tiéu chi
L 203141506 7|  pinn chidat | ot %)
Tiéu chuin 1
Ti€u chi 1.1 5
100°
Ti€u chi 1.2 5 500 3 7o
Ti€u chi 1.3 5
Tiéu chuin 2
Ti€u chi 2.1 4
4,66 3 100%
Ti€u chi 2.2 5
Ti€u chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Ti€u chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 5,00 3 1000%
Ti€u chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Ti€u chi 4.1 5
o
Ti€u chi 4.2 5 5,00 3 100%
Ti€u chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4 4,2 5 100%
Ti€u chi 5.2 4
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Ti€u chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Ti€u chi 5.5

Tiéu chuan 6

Ti€u chi 6.1

Ti€u chi 6.2

Ti€u chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Ti€u chi 6.6

Ti€u chi 6.7

N| DN | | D | | D] D

5,0

100%

Tieu chuan 7

Ti€u chi 7.1

Ti€u chi 7.2

Ti€u chi 7.3

Tiéu chi 7.4

DN | | D

Tiu chi 7.5

5,2

100%

Tieu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Ti€u chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

DN D | | O

5,0

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

5,0

100%

Tiéu chudn 10

4,3

100%
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Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Ti€u chi 11.5

5,00

100%
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG
TRINH PAO TAO
Thoi diém béao cdo: Tinh dén thang 05/2025
L. Théng tin chung vé co sé gido duc
1.Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: TRUONG PAI HOC QUY NHON
- Tiéng Anh: QUY NHON UNIVERSITY
2. Tén viét tat ctia co s& gido duc
- Tiéng Viét: PHQN
- Tiéng Anh: QNU
3. Tén trude day (néu cd): Trudng Pai hoc Su pham Quy Nhon
4. Co quan/B¢ chu quan: B GD & BT
5. bia chi: 170 An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
6. Thong tin lién hé¢: Dién thoai: 0256.3846156 S6 fax: 02563846089
E-mail: dgn@moet.edu.vn Website: SPTiH.gnu.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 21/12/1977 (Quyét
dinh s6 1842/QP ctia Bo truong Bo Gido duc)
8.Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1978-1979
9.Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I: 1982

10.Loat hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Bén cong [IDan lap [ thuc L
11.Loai hinh khéc (dé nghj ghi rd):
II. Théong tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/B0 mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 13p)
- Tiéng Viét: KHOA SU PHAM
- Tiéng Anh: FACULTY OF EDUCATION
13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét:
-Tiéng Anh:
14.Tén CTDT:


mailto:dqn@moet.edu.vn
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- Tiéng Viét: SU PHAM TIN HOC
- Tiéng Anh: INFORMATICS TEACHER EDUCATION
15. Ma CTDT: 7140210
16. Tén trude day cua CTDT (néu co):
17. Dia chi cia Khoa/Bd moén thuc hién CTDT: phong 806 - Nha 15 téng, 170
An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
18. S6 dién thoai lién hé: 02563746158 S6 fax:
E-mail: ksp@qgnu.edu.vn ~ Website: http://SPTiH.ksp.gnu.edu.vn
19. Nam thanh 1ap Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2019 (theo Quyét
dinh s6 205/QD-PHQN ngay 01/02/2019)
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cuia CTDT): 2007
21.Thoi gian cip bang tét nghiép cho khéa I (ctia CTDT): 2011
I11.Gi6i thiéu khai quat vé Khoa Sw pham

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tat thanh tich nbi bat ctiia don vi thuc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh,... quan
hé hop tac, thanh tich ndi bat).

Co so Dai hoc Su pham Quy Nhon dugc thanh 1ap ndm 1977 theo Quyét dinh
sO 1842/QP ngay 21/12/1977 cta Bo truong B Gido duc va dugc dbi tén thanh
Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon theo Quyét dinh sé 02/HPBT ngay
13/7/1981 ciia Hoi dong Bo truong. Nganh SP Tin hoc (SPTiH) md nam 2007,
tirng thudéc Khoa Cong nghé thong tin va chuyén vé Khoa SP nam 2019. Qua hon
18 nam, Khoa SP va Khoa Cong ngh¢ thong tin da dao tao nhiéu thé hé gido vién
Tin hoc, dong gdp quan trong vao su nghi€¢p gido duc ca nudec.

Nhim ning cao CLDT cac nganh SP dé tham gia vao hé théng cac truong SP
trong diém Qudc gia, Truong PHQN da ra quyét dinh s6 205/QD-DHQN ngay
01/02/2019 vé viéc thanh 1ap Khoa SP trén co s& hop thanh tir 10 nganh dao tao
SP trong toan truong gém: SP Toan, SP Tin, SP Li, SP Ho6a, SP Van, SP Sinh, SP
Lich str, SP bia li, SP Tin hoc, va Gido duc Chinh tri. Ngay 29/03/2021 Bg Gido
duc va Pao tao da ra quyét dinh s6 1061/QD - BGDDT vé viéc cho phép Truong
DHQN dao tao nganh SP Khoa hoc tu nhién trinh do0 PH va quyét dinh s


about:blank
http://www.ksp.qnu.edu.vn/
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1062/QD - BGDDT vé viéc cho phép Truong PHQN dio tao nganh SP Lich st -
Dja 1y trinh d6 PH. Nhu vay, tong sd nganh ddo tao ciia Khoa SP 1a 12 nganh.

Véi 45 nam xay dung va phat trién, Truong PHQN d3 dao tao hang chuc
nghin gido vién, gop phan thuc day sy nghiép trong ngudi ctia ca nude. Khoa SP
1a ngdi nha chung cho cac thé hé gido vién di trudng thanh tir mai trudng nay.
23. Co céu to chiic hanh chinh

So do co cdu té chire ciia Truong Pai hoc Quy Nhon

HOI DONG
TRUONG

CAC KHOA
DAO TAO

- P. Hanh chinh - Khoa Toan va Théng ké

- P. T8 chirc - nhan sy - Khoa Su pham

- P. Ké hoach - Tai chinh - Khoa Khoa hoc tw nhién

- P. Pao tao - Khoa Khoa hoc xa hdi va

- P. Khao thi va BBCL Nhéan van

- P. KHCN&HTQT - Khoa GDTH va Mam non

- P. Cong tac sinh vién va Hop - Khoa LLCT - Luét va QLNN
tac doanh nghiép - Khoa Ngoai ngi¥

- P. Thanh tra - Khoa C6ng nghé thong tin

- Vién KHGD - Doan Thanh nién
-TT. Gigo duc quéc - H6i Sinh vién
phong va An ninh - Hoi Cwu Chién binh
- TT. Ngoai ngi¥ - HOi Curu gido chirc
-TT. Tin hoc - Cong doan

-TT. Pao tao va Tw

vén kinh té va ké toan

- TT. Twr van va chuyén

- Vién KHGD - Khoa Tai chinh - Ngan hang 0iao kJ thudt cOng nghd

-TT S6 va Hoc liéu va Quan tri kinh doanh

- TT Gi4o duc quéc phong - An - Khoa Kinh té va Ké toan

ninh - Khoa Ky thuat va Céng nghé
- Khoa Gido duc thé chét

So do co cau t6 chuc cua Khoa Su pham

<
<

Y

»
>

A

LIEN CHI GIAM DOC R DOINGU
DOAN THANH NIEN [~ CHUONG TRINH DAO TAO ”|cO VAN HOC TAP
LIEN CHI - T

HOI SINH VIEN >
CONG DOAN KHOA |« > TRO'LY
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24. Danh siach Ban 1anh dao co s¢ gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chdt cua don vi thuc hién CTDT

Cac don vi (b§ phan) Ho va tén Chirc danh, hoc vi, chirec vu Dién thoai E-mail
1. Hoi dong Truong Nguyén Quang Ngoan Chu tich Hoi dong Trudng, 0911308279 nguyenquangngoan@qnu.edu.vn
PGS.TS
2. Hiéu truong Doan Duc Tung Hi¢u trudng, PGS. TS 0905799386 doanductung@qnu.edu.vn
3. Pho Hi¢u truéng Ha Thanh Hai Pho Hi¢u truéng, TS 0983443902 hathanhhai@qnu.edu.vn
Dinh Anh Tuin Pho Hiéu truéng, TS 0914046673 dinhanhtuan@qnu.edu.vn

3. Céc to chire DPang, Doan TN, Cong doan.,...

Dang uy Nguyén Quang Ngoan Bi thu Pang uy, PGS.TS 0911308279 nguyenquangngoan(@qnu.edu.vn
Cong doan Hoang Quy Chau Chu tich CD truong, TS 0983311034 hoangquychau@qnu.edu.vn
Doan Thanh nién Nguyén Puc Ton Bi thu Poan Thanh nién, TS 0975965961 nguyenducton@qnu.edu.vn

Ho1 SV Nguyén Tuan Anh Chu tich Ho1 SV, ThS 0934814344 tuananh@qnu.edu.vn

4. Cac phong, ban chirc nang

Phong Hanh chinh

Ngo Anh Tu

Trudng phong, TS

0935701288

ngoanhtu@qnu.edu.vn

Phong Dao tao

Lé Xuan Vinh

Trudng phong, TS

0914031785

lexuanvinh@gqnu.edu.vn




229

ngh¢ va Hop tac quéc té

Phong Khao thi va Bao [Nguyén Tién Phung Trudng phong, TS 0914060611 nguyenhuutien@qnu.edu.vn
dam chat luong

Phong T6 chitc — Nhan Huynh Nguyén Bao Trudng phong, TS 0983443902 hathanhhai@qnu.edu.vn

su Phuong

Phong Ké hoach -Tai  [Phan Vii Hanh Truong phong, Ké toan truong, |0913454366 phanvuhanh@qnu.edu.vn
chinh CN

Phong Khoa hoc cong  Nguyén Tién Trung Trudng phong, PGS. TS 0904044157 nguyentientrung@qnu.edu.vn

Phong Cong tac sinh  [Nguyén Khic Khanh Trudng phong, ThS 0985554050 nguyenkhackhanh@qnu.edu.vn
vién va Hop tac doanh

nghiép

Phong Thanh tra Nguyén Thi Kim Oanh Trudng phong, ThS 0935603630 nguyenthikimoanh@gqnu.edu.vn
Phong Hanh chinh Ng6 Anh Tu Trudng phong, TS 0935701288 ngoanhtu@qnu.edu.vn

5. Cac trung tam/ vién thu¢c Truwong

Vién KHGD H6 Xuan Quang Vién trudng, PGS. TS 0979890009 hoxuanquang@qnu.edu.vn
TT. S6 va Hoc lidu Nguyén Thanh Dat Giam dbc, TS 0905139393 datnt@qnu.edu.vn

TT. Gido duc qudc Doan Duc Tung Giam déc, PGS. TS 0905799386 doanductung@gqgnu.edu.vn
phong - An ninh ‘

Vién KHGD HO6 Xuan Quang Vién trudng, PGS. TS 0979890009 hoxuanquang@qnu.edu.vn
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6. Cac khoa/vién dao tao, to

Khoa Toan va Thong  [Lé Cong Trinh Trudng khoa, PGS.TS 0914276236 [lecongtrinh@qnu.edu.vn

ké

Khoa Su pham Nguyén Lé Tuan Truong khoa, TS 0988855132 mguyenletuan@qnu.edu.vn
Khoa Khoa hoc ty nhién [Phan Thanh Hai Pho Truéng khoa, PGS. TS 0989604689 phanthanhhai@qnu.edu.vn
Khoa Khoa hoc xd hoi  Nguyén Doan Thuan Truong khoa, TS 0976533783 mguyendoanthuan@qnu.edu.vn
va Nhan van

Khoa GDTH va Mam  [Tran Thi Giang Truong khoa, TS 0983888195 tranthigiang(@qnu.edu.vn

non

Khoa LLCT-Luat va Poan Thé Hung Truong khoa, PGS. TS 0839276969 doanthehung@gqgnu.edu.vn
QLNN

Khoa Ngoai ngir Nguyén Thi Thu Hién Truong khoa, PGS. TS 0983443901 mnguyenthithuhien@gnu.edu.vn
Khoa Cong ngh¢ thong [Lé Xuan Viét Trudng khoa, TS 0905532296 [lexuanviet@qnu.edu.vn

tin

Khoa Tai chinh- Ngan  [Pham Thi Bich Duyén Trudng khoa, TS 0937112626 phamthibichduyen@qnu.edu.vn
hang va Quan tri kinh

doanh

Khoa Kinh té va Ké Tran Thi Cam Thanh Trudng khoa, PGS.TS 0913499523 tranthicamthanh@qnu.edu.vn
toan

Khoa K¥ thuat va Tran Thanh Thai Trudng khoa, TS 0914682645 (tthai@qnu.edu.vn

Cong nghé

Khoa Gido duc thé chit Nguyén Sy Pirc Truong khoa, TS 0938020909 mnguyensyduc@qnu.edu.vn
Khoa Toan va Thong  [Lé Cong Trinh Truong khoa, PGS.TS 0914276236 [lecongtrinh@qgnu.edu.vn

ké
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1. | Lanh dao chu chot ciia don vi
1 Ban chu Nguyén Lé Tuin 1973 Trudong Khoa, 098885513 | nguyenletuan@gqgnu.edu.vn
nhiém Khoa TS
2 Ban chu V46 Duy DBtic 1972 Pho Trudng 0975064739 | voduyduc@qgnu.edu.vn
nhiém Khoa Khoa, TS
3 Ban chu Nguyén Thi Viét Nga 1974 Pho Trudng 0914481795 | nguyenthivietnga@qnu.edu.vn
nhiém Khoa Khoa, PGS.TS
II | Cic té chivc Ping, Poan TN, Cong doan, Hpi
1 Chi Uy Nguyén Thi Viét Nga 1974 Bi thu, PGS.TS | 0914481795 | nguyenthivietnga@qnu.edu.vn
Lé Thi Lanh 1977 Pho Bithu, TS | 0983891780 | lethilanh@qnu.edu.vn
Tran Thi Quynh Lé 1984 Chi Uy vién, TS | 0984180158 | tranthiquynhle@qnu.edu.vn
2 | Cong Poan | Nguyén Thi Anh Thi 1981 Chu tich CDb, TS | 0934762413 | nguyenthianhthi@qnu.edu.vn
Pham Duy Luén 1967 Pho Chu tich 0913451527 | phamduyluan@qnu.edu.vn
Cb, ThS
Lé Vuong Hai Nguyét 1984 Uy vién, CN 0935352179 | levuonghainguyet@qnu.edu.vn
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Lién chi Duong Diép Thanh Hién 1989 Bithu Lién chi | 0368412936 | duongiepthanhhien@qnu.edu.vn
doan thanh doan, TS
nién
Lién chi Khuu Thuéan Vi 1991 Lién chi hoi 0896632457 | khuuthuanvu@gqnu.edu.vn
Héi sinh truong, TS

vién
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thyc hién CTDT:

THAC SIi
Li luén va phuwong
" phap day hoc b mén
Tiéng Anh

\ 4

SP Ngir van

SP Lich st

Y

Y

SP bia li

y

SP Tiéng Anh

» Giao duc chinh tri

SP Lich str va Bia Ii

Y

DAI HOC

Y

SP Toan hoc

\ 4

Y

SP Tin hoc

Y

SP Hoéa hoc

4

SPVvat i

y

SP Sinh hoc

SP KHTN

Y

26. SO luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 12

29. S6 lugng nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

31. Céc loai hinh dao tao cta don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac 6

tuong ing)
Cac hinh thire Co6 | Khong
Chinh quy
Khong chinh quy
Tur xa
Lién két dao tao voi nudc ngoai
Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh ddo tao khac (néu cé, ghi rd ting loai hinh): khong
32. Tong s6 cac nganh ddo tao: 13
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IV. Can b quén ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh
dao tao

33. Thong ké sb luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cta don vi thuc
hién CTDT

TT Phén loai Nam Nit | Tong sb
I | Can bo co hitu 20 21 41
I.I | Can bo trong bién ché 20 21 41
Can b hop dong dai han (tir 01 nam trd 0 0 0
1.2 |1én) va hop dong khong xac dinh thoi
han
Céc CB khac 0 0 0
Il | Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao
gdm ca GV thinh giang)
Tong sb 10 28 38

34. Thong ké, phén loai giang vién

GV co hitu
GV GV hop |GV GV
Trinh d9, S0 | trong ddng  dai | kiém thinh | GV
TT | hocvi, | lugng | bién ché | han! truc | nhiémla | gidng | qudc
chicdanh | GV |tryc tiép | tiép giang | CB trong té
giang day quan ly | nudc
day
(1) (2) 3) (4) (5) (0) (7) (8)
1 Giao  su, 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 Phé Gido 4 4 0 0 0 0
Su
3 | Tién si| 0 0 0 0 0 0
khoa hoc
4 | Tién s 14 14 0 0 0 0

'Hop ddng dai han (sir dung & day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam trd
1én) va hop dong khong xéac dinh thoi han.



235

Tong so

5 Thac si 23 23
6 bPai hoc 0 0
41 41

Téng s6 GV co hitu = Cot (3) — cot (7) = 41 nguoi

Ty 1& % GV co hitu trén tong s6 CB co hitu: 100%
35. Quy ddi s6 luong giang vién ctia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai
khoan 3,
Piéu 3, Thong tu s6 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 cia Bo truong Bo
Gi4o duc va PBao tao

GV co hitu
GV | GVhop| GV
Heé ) trong dong kiém
N SO ‘A 3 P GV | GV | GV
T Trinh d9, hoc vi, | s6 | 0 bién | daihan | nhi€ém e :
uon A : u u
chirc danh quy | S| che trie laCB | a . a ;},]
45 GV | truc tiép quan | giang | ct¢ | doi
tiép giang ly
giang | day
day
(1) 2) 3| (5) (6) (7) ®) | (9 | (10)
Heé s6 quy doi 0 0 1 1 03 | 02 |02] 0
1 | Gido su, Viensi | ° 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gio su 3 4 4 0 0 0 0 12
3 | Tiénsikhoahoc | 3 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 2 14 14 0 0 0 0 28
5 | Thac si 1 23 23 0 0 0 0 23
6 | Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
Tdng 14 41 41 0 0 0 0 63
36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gidi tinh va d6 tudi (s6
nguoi)
TT | Trinhd6/hocvi| S&6 | Tilé | Phanloai | Phén loai theo tudi (ngudi)
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luong, | (%) theo gidi
nguoi tinh (ng)
Nam | N | < | 30- | 41- 51- >
30| 40 | 50 60 | 60
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0 0
2 Phé Gido su 4 9,75 3 1 0 2 0
3 | Tién si khoa hoc 0 0 |0 |0 0 |0
4 Tién s 14 3415 8 |6 |0 10 | 4 |0
5 Thac si 23 56,1 9 14 {0 |15 3 0
6 Dai hoc 0 0 0 O (0 |0 0 0 0
Tong 41 100 | 20 |21 |0 |15 | 17 9 0
36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hiru: 45,22 tudi
36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d¢ tién si tré 1én trén tong s giang vién co
hitu cua don vi thuc hién CTDT: 14/41 (34,15%)
36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 ThS trd 1én trén tong sb giang vién co
hitu cua don vi thuc hién CTDT: 23/41 (56,1%)
37. Théng ké, phéan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudong xuyén sir dung
ngoai ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru
Ti 1€ (%) GV co hitu su

dung ngoai ngit va tin

TT Tan suat st dung
hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 0 18.2
2 | Thuong str dung (trén 60-80% tho1 gian cua cong viéc) 18.1 59.1
3 | Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée) 36.4 18.2
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 45.5 4.5
5 | Hiém khi str dung hodc khong st dung (0-20% thoi gian 0 0
cua cong viéc)
Tong 100 100

37. Thong ké, phéan loai giang vién co hitu theo muc do thuong xuyén sir dung

ngoai ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

TT

Tan suat st dung

Ti 1€ (%) GV co hitu su
dung ngoai ngit va tin

hoc
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Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 0 18.2
2 | Thuong str dung (trén 60-80% tho1 gian cua cong viéc) 18.1 59.1
3 | Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée) 36.4 18.2
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 45.5 4.5
5 | Hiém khi str dung hodc khong st dung (0-20% thoi gian 0 0
cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong nguwoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hgc va nghién clru sinh.
Téng sb ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, s NH trang tuyén va nhap hoc trong

5 nam gan day (hé chinh quy):

S0 thi : y y :
, . So biém biém S6 luong
sinh S6 . . »
) ) Tylé | nhap tuyén | trung binh | sinh vién
dang ky | trang A, . XX
Nam hoc ) A canh hoc | dauvao/ | cua sinh quoc té
vao tuyen A o .
| tranh | thuc té thang vién dugc | nhép hoc
CTDT | (ngudi) N ) B
. (nguoi) | diém tuyén (nguoi)
(nguon)
2020-2021 190 0 0 0 0/30 0 0
2021-2022 | 224 15 14,9 14 19/30 20,90 0
2022-2023 151 20 7,6 18 21/30 20,42 0
2023-2024 35 31 1,1 62 21/30 22,08 0
2024-2025 165 114 1,4 106 23/30 23,58 0

39.Théng ké, phan loai s luong nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.
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Céc ticu chi 2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
i€u chi
Ao Hed 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc 0 14 18 62 106
Trong do:
H¢ chinh quy 0 14 18 62 106
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
40. Sé sinh vién quc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day
Nam hoc
Cactibuchi | »pp0. | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
S6 lugng 0 0 0 0 0
(nguoti)
Ty 1€ (%) trén 0 0 0 0 0
téng s6 NH
41 Nguoi hoc ctia CTDT ¢6 chd ¢ trong ki tac x4/tong sd nguoi hoc ¢6 nhu cau:
2020 - 2021 - 2022 - | 2023 -2024 | 2024 - 2025
2021 2022 2023
Céc tiéu chi
1. Toéng dién tich
. . ;2 14.438.,4 14.438.,4 14.438.,4 14.438.,4 14.438.,4
phong & (m”)
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2. Nguoi hoc c6 nhu
cau vé phong & (trong
va ngoai ky tic xa)
(nguoi)

18

12

30

90

195

3. Nguoi hoc duge &

trong ky tuc xa

(nguoi)

26

34

4. Ty so dién tich trén
dau nguoi hoc &
xa

trong ky tuc

(m?/ngudi)

4m?/nguoi

4m?/nguoi

4m?/nguoi

4m?/nguoi

4m?/nguoi

42. Sb luong (ngudi) va ti 16 (%) ngudi hoc cuia CTDT tham gia nghién ciru khoa

hoc:
Nam hoc
Céc ti€u chi 2020- | 2021- | 2022- |2023- | 2024-
2021 2022 | 2023 2024 | 2025
S6 luong(ngudi) 0 0 4 0
Ty 1& (%) trén tong s6 SV 0% 0% 0% 2% 0%

43.Théng ké s6 lugng ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:

Khoa tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021 -
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién cltru sinh bao vé 0 0 0 0 0
thanh cong luan 4n tién si
2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
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Khoa tét nghiép
Céc ti€u chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021 -
2021 2022 2023 2024 2025
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc. 17 11 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 17 11 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
44.Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTDT:
Khoa tot nghiép
Céc tiéu chi 2017-]2018- | 2019 - | 2020 - | 2021 -
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1. S6 luwong ngudi hoc tot| 17/21 | 11/15 0/0 0/0 0/0
nghiép (nguoi).
2. Ty 1é nguoi hoc tot nghiép | 80,95 | 73,33 | 0% | 0% | 0%
s0 voi s tuyén vao (%). %, %,
3. Danh gid cua nguoi hoc
t6t nghiép vé chat luong
CTDT:
A. Co s¢ gido duc/Don vi
thuc hién CTDT khong diéu
tra vé van dé nay (] chuyén
xudng cau 4
B. Co s¢ giao duc/Don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé vin dé nay [ dién cac
thong tin duoi day:
3.1. Ty 1€ nguot hoc tra 161 | 47.8% | 39.1% | 37.2% | 42.6% | 41.4%
da hoc dugc nhitng kién thirc
va ky niang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot




241

Cac tiéu chi

Khoa tot nghiép

2017 -
2021

2018 -
2022

2019 -
2023

2020 -
2024

2021 -
2025

nghiép (o).

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 101
chi hoc dwoc mot phdn kién
thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

40.2%

47.8%

48.8%

41.1%

40.6%

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 1o1
khong hoc dugc nhiing kién
thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot

nghi¢p

11.6%

13.1%

14%

16.3%

18%

4. Nguoi hoc c6 viec lam
trong ndm dau tién sau khi
t6t nghiép:

A. Co s¢ gido duc/Don vi
thuc hién CTDT khong diéu
tra vé van dé nay (] chuyén
xudng cau 5

B. Co s¢ giao duc/Don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé vin dé nay [ dién cac

thong tin duoi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co viée

lam dung nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tbt nghiép.

- Sau 12 thang t6t nghiép.

92,86
%

100%

100%

100%

Chua
KS
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Khoa tot nghiép
Cac tiéu chi 2017 - | 2018 - | 2019 - | 2020 - | 2021 -
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

4.2. Ty 1€ nguot hoc co viée | 7,14% | 0% 0% 0% 0%
lam trai nganh dao tao (%).
43. Thu nh3p binh| 8§82 8,5 | 9triéu 10
quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 | trigu | triéu | dong | tridu
vige lam. dong | dong dong

5. Panh gid cia nha tuyén
dung vé ngudi hoc tot nghiép
co6 viéc lam ding nganh dao
tao:

A. Co s¢ gido duc/Don vi
thuc hién CTDT khong diéu
tra vé van dé nay (] chuyén
xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ giao duc/Don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé vin dé nay [ dién cac

thong tin duoi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dép tng
yéu cau cua cong viée, co the

st dung dugc ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban
dap Gmg yéu cau cua cong
vigc, nhung phai dao tao
thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai
duoc dao tao lai hoac dao tao
bd sung it nhét 6 thang (%).

don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gﬁn day:

45. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua
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S6 luong
T | Phan loai 42 ti H:* 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 - Tf)ng
50 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | (d4 quy
d61)
(1) (2) 3G | @ (5) (6) (7) (8) 9)
1 | Dé tai cip NN 2 0 0 0 0 0 0
2 | bétai cap Bo* | 1,0 0 0 0 0 0 0
; PDé tai cap| 0,5 07 05 06 04 02 12
truong
Tong 12,0

Cach tinh: Cot 9 = ¢t 3*(cot 4 + cdt 5+ cdt 6 + ¢t 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée.

*¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh ciia Hoi dong chirc
danh GS Nha nuée (c6 diéu chinh).
Tong sb dé tai quy doi: 9,0

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén CB
co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 9/41=21,95%
46. Doanh thu ttr NCKH va chuyén giao cong nghé cua don vi thyc hién CTDT

trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tt .
Doanh thu tir y ¢ doatii i Ty s6 doanh thu tir
. NCKH va chuyén giao . .
NCKH va A A R NCKH va chuyén giao
. . cong nghé¢ so vai tong ) o
TT | Nam | chuyén giao ) . cong ngh¢ trén CB co
. A kinh phi dau vao cua .
cong ngh¢ . o hiru
. don vi thuc hién CTDT o .
(tricu VND) %) (tricu VND/ nguoi)
0
1 202
0
2 1202
1
3 1202
2
4 1202
3
5 1202
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Ty 1€ doanh thu tu .
Doanh thu tir J e costi U R Ty s6 doanh thu tir
. NCKH va chuyén giao . 2.
NCKH va A A I NCKH va chuyén giao
9 I cong nghé¢ so vt tong ) .
TT | Nam | chuyén giao : L . . cong nghé trén CB co
. A kinh phi dau vao cua .
cong ngh¢ _ o hiru
o don vi thuc hién CTDT i .
(tricu VND) (tricu VND/ nguoi)
(%)
4

47.S6 lugng can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lwgng CB tham gia
S6 lwong dé tai Pétaicap | Pétai | Pétaicap | Ghichu
NN cap Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 24
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 0 0 46

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée

48. S lugng dau sach cta don vi thuc hién CTPT duogc xuit ban trong 5 nam gﬁn

day:
S6 lwong
H¢ >
TT | Phan loai sach . 202 Tong (da
SO** 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2
0 quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 | 0 0 0 0 0 0
2 | Sach gido trinh 1,5 1 0 3 0 0 6,0
3 | Sach tham khao 1,0 4 5 3 2 0 14,0
4 | Sachhuéngdan | 0,5 | 0O 0 0 0 0 0
5 Tong 5 5 6 2 0 20,0

**¥Hg s6 quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).
Téng s6 sach (quy d6i): 3
Ty s6 sach dd duoc xuét ban (quy doi) trén CB co hitu: 3/8=37,5%
S6 luong CB co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:
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. S6 lugng CB co hitu tham gia viét sach
SO luong sach
Sach Sach giao | Sach tham | Sach hudng
chuyén trinh khéao dan
khao
Tl 1 dén 3 cudn sich 0 8 0 0
T 4 dén 6 cudn sich 0 0 0 0
Trén 6 cudn sich 0 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 0 0 0 0

49. Sb lugng doi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lugng CB co hiru tham gia viét sach
) , Sach , -/ , r
SO lugng sach . Sach gido | Sach tham Sach
chuyén trinh khao huéng dan
khao 8
. . 0 10 15 0
Tur 1 dén 3 cudn sach
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 2 0
Trén 6 cudn sach 0 10 16 0
Tong s6 CB tham gia 0 20 31 0

50. Sb lugng bai ctia cac can b co hiru cua don vi thuc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lugng
TT | Phan loai tap chi I_,Ié 202 Tong
so** | 2020 | 2021 | 2022 2024 | (da quy
. db1)
1 | Tap chi khoa hoc 1,5 0 0 0 1 1 3,0
quéc té
2 | Tap chi khoa hoc 1,0 6 13 19 20 15 67,0
cdp nganh trong
nudc
3 | Tap chi/tap san cua 0,5 3 1 0 0 0 2,0
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S6 lugng
. He¢ Tong
TT | Phan loai tap chi . 202
so** | 2020 | 2021 | 2022 ; 2024 | (da quy
d61)
cip trudong
Tong 9 14 | 19 | 21 | 16 72,0

**He¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Ho1 dong chuc

danh GS Nha nuéc (c6 diéu

chinh).

Téng sd bai dang tap chi (quy d6i): 62,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén CB co hiru: 62,5/47 = 1,33

51.S6 lugng do1 ngli co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

bao dang trén tap chi

S6 lugng CB co hitu ¢ bai

Noi dang

Tap chi khoa
hoc qudc té

Tap chi khoa
hoc cdp nganh

Tap

chi/tap

san cap truong

trong nudc
Tir 1 dén 5 bai bao 4 18 0
Tir 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tir 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 4 18 0

52. S lugng béao cao khoa hoc do ddi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT béo

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay

ky yéu trong 5 ndm gan day:

S6 luong
TT | Phan loai hoithao | Heé Téng (da
L. 12020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ;.
sO** quy do1)
1 | Hoi thao qubc té 1,0 | 0 0 0 1 1 2,0
2 | Hoi thao trong nuée | 0,5 6 13 19 20 15 36,5
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 3 1 0 0 0 1
Tong 9 14 | 19 | 21 | 16 39,5

**He¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Ho1 dong chuc

danh GS Nha nuéc (c6 diéu

chinh).
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Téng s6 bai bao céo (quy doi): 0
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén CB co hitu: 5/5 = 1
53.86 lugng doi ngli co hitu ctia don vi thyc hién CTDT c¢6 bao cao khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duge dang toan van trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu
trong 5 ndm gan day:

So lugng CB co hitu c6 bao Cép ho1 thao
cao khoa hoc tai cac hdi nghi, | Hoi thao Ho1 thao Ho1 thao o
hoi thao quoc té trong nudc truong
Tu 1 dén 5 bao céo 4 18 0
Tl 6 dén 10 béo cdo 0 0 0
Tu 11 dén 15 bdo céo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 4 18 0

(Khi tinh Hji théo trong nude sé khong bao gom cdc Hji théo cua truong)

54. S§ phat minh, sang ché duogc cap

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hoc . . K ‘e £ . £
(ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duge cap)

2020 - 2021

2021 - 2022

2022 - 2023

2023 - 2024

S| O O O ©

2024 - 2025

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc
55.1. S luong nguot hoc cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai
khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong NH tham gia

S6 lugng dé tai Pétaicap | Détai | Détaicap | Ghi

NN cap Bo* truong chu
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 07
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 07




* Bao gdm dé tai cap Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cdp Nha nude
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55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

N A, S6 luong
Thanh tich nghién ctru
TT 2020 - | 2021 - | 2022- | 2023- | 2024 -
khoa hoc
2021 2022 2023 2024 2025
| S6 giai thuong nghién | 0 0 0 0 0
ctru khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc ding, | 0 0 0 4 0
2 | cong trinh dugc cong
bd

VII Co sé vat chit, thu vién
56. Tong dién tich dét sir dung cua co so gido duc (tinh bang m?): 241298 m?
57. Tong dién tich dat st dung cta don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 338
m>
58. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viéc: 10389 m?  Noi hoc: 60753 m?

- Noi vui choi giai tri: 14365 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 60753 m?

- Ty sb dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 2,34 m
60. Tong s dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin
— Thu vién: 340
Téng s6 dau sach trong phong tu li¢u cua don vi thuc hién CTDT (néu c0): 250
61.Tong s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT: 96

- Dung cho hé thdng vin phong: 05
- Dung cho NH hoc tap: 91

VIIL Tém tit mot s chi s6 quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi sé quan trong duéi day:
1. Giang vién:

Téng s6 GV co hitu (ngudi): 41

Ty 18 GV co hitu trén tong s6 CB co hiru: 100%

Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d0 TS tré 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc

hién CTDT: 14/41 (34,15%)
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Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d§ ThS tré 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 23/41 (56,1%)
2. Nguot hoc:
Téng s6 NH chinh quy (nguoi): 200
Ty s6 NH chinh quy trén GV: 200/41
Ty 1& NH tt nghiép so voi s tuyén vao: 72,31%
3. Panh gia cuia NH tot nghiép vé chat luong CTDT:
Ty 18 NH tra 10i dd hoc dugc nhing kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tdt nghiép: 41,62%
Ty 1& NH tra 10i chi hoc dugc mot phan kién thic va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép: 43,7%
4. Ngudi hoc ¢6 viéc lam trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ NH c6 viéc lam ding nganh dao tao: 83,22%
Ty 1€ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao: 5,80%
Thu nhap binh quan/thang ctia NH c6 viéc 1am: tir 8 - 9 triéu dong
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé NH t6t nghiép c6 viéc lam diing nganh dao
tao:
Ty 16 NH dap tng yéu cau cia cong viée, co thé sir dung dugc ngay (%):
Ty 16 NH co ban dap tng yéu cau cong viéc, nhung phai dao tao thém (%):
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao cong nghé (quy doi) trén CB co hitu: 9/41
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén CB co hiru: 0
Ty s6 sach dd dugc xuét ban (quy doi) trén CB co hitu: 3/8 (37.5%)
Ty s6 bai dang tap chi (quy ddi) trén CB co hitu: 62,5/47 ( 1,33)
Ty s6 bai bao co (quy d6i) trén CB co hiru: 05/5 = 1
7. Co s& vat chat:

Ty s dién tich ky tic x4 trén NH chinh quy: 4m2/ngudi
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Phu luc 2. QUYET PINH VE VIEC THANH LAP HQI PONG
TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO NGANH SPTiH

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DA1 HOC QUY NHON 1 =T ~ Hanh phi
Sb: 4115/QD-DIIQN Binh Dinh, ngay 22 thang 11 ndm 2024
QUYET DINH

Vé viée thanh lip Hji ddng ty danh gia, Ban the ky va cic nhom chuyén trich
chuwong trinh dao tao cir nhiin Sur pham Tin hoe

HIEU TRUONG TRUO HQC QUY NHON
Can cir Quvét dinh 56 1842/0D ngay ... . ... ! ciia B6 triimg B Gido duc vé thanh

lap cor so Dai hoe S pham Quy Nhon, Quyét dinh 36 02/HDBT ngdy 13/7/1981 vé thank lip
Truing Dai hoc Su pham Quy Nhon: Quyét dinh 56 211/2003/QD-TTg ngay 30/10/2003 cua
Thai wimg Chinh phii vé doi tén Triedng Dai hoe Sie pham Quy Nhom think Tewomg Dai hoc
QOuy Nhon.

Can cte nhiém vu v quyén han cua higu Iruong co si gido duc doi hoe diege quy
dynh wu Lugt Gido duc dai hoe ngay 18/6/2012 va Lt siea déi, bo sung mot 56 diéu cua
Lt Gido duc dai hoe ngay 19/11/2018,

Can ctr Thong i 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B trining 56 Gidu
duc vé Ddo tao vé vige ban hanh Quy dink vé quy trink vi chu kv kiém dink chat liong
chuong trinh dao tao cua cac Iruong dai hoe, cao dang va trung cdp chuyén nghi¢p,

Can cie Thing e 56 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bé truomg 86 Gido
dyc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chér legng cinromg
trink dao lao cac Irinh d9 cva gido duc dai hoc,

Con air Ké hoach 6 4230/KI-DHQN ngay 30/i0/2024 cxia Hién trwomyg Traving
i hoe Quy Nhon e vige ban hink Ké hoach Bao dam chél leorng gido duc ném 2024
2025.

Can eir Ké hoach s6 4260/KI-DHQON ngay 04/11/2024 cia Hiéu tricong Tridng
Dai hoe Quy Nhon vé viéc trién khoi cong tac e danh gia chuong trinh dao tao trink Jdo
dai hoc cdc nganh Sie pham Lich s, Swe pham Vs IV, Sie pham Dia IV, Sie pham Sinh hge,
St pham Tin hoc, Gido duc chinh trj, Luat, Todn ing dung:

Theo dé nghi cvia Treomg phong Khdo thi vi Bao dam chat lieong



QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lip 1161 ddng wr danh gid chil luong chuong trinh ddo 1o e nhin
Sir pham Tin hoe gdm cic dng (ba) c6 tén trong danh sich kém theo. Giip viée cho 110i
ddng wr ddnh gid ¢6 Ban thu ky va céc nhom cong tic chuyén trich gdm ciic dng (bi) co
tén trong danh sich kém theo (goi 1t 1a 115i ddng).

Dicu 2. 1101 ddng co nhi¢m vy trién khai wr danh gid chuerng trinh dao wo cir nhan
Sie pham Tin hoc theo bd tiéu chudn dinh gia chdt lugng chuung trinh dao tgo ban hanh
kém theo Thong tu s6 047201671 T-BGDDT va céc viin bin lién quan cba B Gido duc vi
Dao ao.

Diéu 3. Cic dng (bd) Trudmg phong Khio thi va Bao dam chdt lugng. Trudng khoa
Sir pham, cic Triromg don vi hién quan vi cac Oong (bd) ¢6 1&n @) Di¢u 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay..

Nei nhgn:

- Nhw Didu 3,

« Phé Hhéu truong:

< Luw: VT, KTBBECI

-




DBYC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
JONC HAIHOC QUY NHON Déc lip — Ty do — Hanh phic

AR
J DANH SACH HOI DONG TU DANH GIA

CHUONG 'l'RlNH PAO TAO CU NHAN SU PHAM TIN HOC
(Kém theo Quyét dinh 56 41 IS/()D DHQN ngay 22 thang 11 nam 2024 cuo Hiéu truong

Trirong Dai hoc Quy Nhon)
1n Ho va tén Chire danh, chirc vy Nhi¢m vy
1 | Doan Dirc Tung PGS.TS, Higu trudng Chi tich
2 | Dinh Anh Tudn TS, Phé Higu truong Phé Cha tich
3 |NguyénléT “'!" 18, lmong khoa Su pMm Phéd Cha tich
4 | Nguyén Thi Ach Thi TS. Giang vién Khoa Su pham | “Thuky HD
S | L& Xuin Vi@t TS, Trudng khoa CNT'I Thinh vién
L PGS.TS, Thu ky Hoi ddng Trwong, | ... . ..
6 18 usn.-; Tﬂnh . Trrémg khoa T&TK IR Ihinh vién
. 1S. Thue ky 1161 dong KH&DT. .
%
7 | L& Xudn Vinh _l'[u(mg phong DTDII o I'hitnh vién
8 | Nguyén Tién Phing TS, Truéng phong KT&BDCL Thinh vién
9 | Nguyln nu Khénh Linh ThS, Phd Truéng phong KT&BDCL | Thinh vién '
10 Nguy&n l‘hl Kim Anh TS, Phé Tmong phong TC - NS Thinh vién
11 | Nguyén Tién T rung mzlrs [rudng phong KHCN & | 0 o
" 12 | Ngd Anh Ta 1S, Tewdng phong HC — TH “Ihdnh vién
13 | L& Thanh 114 1S, Giam déc Thu vién ‘Ihinh vién
Ar Ding K§ PGS.TS, Truong B3 mon Khoa Su| . .
15 | L& Thi Xinh | ‘™S, Ging vién Khoa Su pham Thinh vién
16 | Hé Van Lam TS, Phé Truimg khoa CNTT Thanh vién
17 | Nguydn Thanh Binh TS, Phé Truémg khoa CNTT Thanh vién
18 | L& Quang Hing TS, Truémg B3 mén Khoa CNTT  Thanh vién
19 | L& Phuong Thio Sinh vién lop Su pham Im hoc K46 'anh vién |

(Danh sdch £om ¢6 19 ngum)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Ty do - Hanh phic

/

/ DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh s6 4115/QD-DHON ngay 22 thing 11 ndm 2024 cia Higu truomg

Truong Dai hoc Quy Nhon)
™ Ho va tén Chire danh, chire vy Nhigmvy
I | Nguyén Thi Anh Thi TS, Gidng vién Khoa Su pham “Truing Ban Th Ky |
2 | Nguyén Thinh Chién | ThS, Chuyén vién Phong K T&BDCL | Thinh vién hd irg
_?.%I_)in.g_ Thién Thanh -: Chuyén vién Phong KT&BDC. | ‘Ihiinh vién hd rg
4 Nguyén Thi lu)& 1S, Giang vién Khoa CNTT Thinh vién
K3 Neuyén Thj Kim l’huqng l—h; inang vnén Khoa CN'I I N I‘l\;nil \'-lén :
6 | Doan i1.||‘|-'l;u-(0¢ th. (ndng uén Khoa(-,&-'ﬁ - _‘.N- l'hinh vién
7 l)mh 'ﬂn MY Sgnh-__ - -- l‘hb (nang vién Khoa (,N'l I _ : Thanh vicn

(Danh sdch gom co 07 ngam)



7 . . )
YANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh 56 4115/QD-DHQN ngay 22 thang 11 ndm 2024 cua Hiéw triing

r

S

} ll9 vi ;!;

Truong Dai hoc Quy Nhon)

Chh danh ch’n vy :

-————————

Nhom |

-
1 Nguyén ‘Thi Anh Thi

2 Nguyén l‘h| Tuydt

b — ——— ———

3 Duong lHodng Huyén

TS, Gidng vién chinh Khou Su pham

[,

ThS. Gidng vién chinh Khoa CNTT

ThS, Gidng vién chinh Khoa CNTT

5 Pham Vén Vlél

6 Nguym Ngoc Dﬂng

7 | L& Th) Xinh

B Nguyén 'lhi Loan

CNTI
ThS, Gumg wén Khoa CNTT

8 | L& Vuong Hai Nguy@t

Nhém 2

—

I | 16 Van Lam

2 Nguyén Ihi Knm I’huqng

Try Iy VI’K Khoa Qu phom

 — —— . — e g . . .

S, (uang vién chinh. Pho Truimg khoa

CNTY
ThS, (ming vnén Khon CNT l

3 | Dinh nu ||6ng Huyén

3 |r&nnu|nén

——— —— e

5 Nguyén Thy Klm Cic

IS, (n&ng vién, Truomg BO mdn Khoa |

Nbifm vy

Ihur ky

* Thanh vién
—

‘I'hS, Giang vién chinh Khoa CNTT - Thanh vién

‘ThS, Giang vién Khoa Su pham

|

Irq ly VPK Khou Su pham

TS, Giang vnén chinh Khoa CNI I

l‘hq (mmg vién chinh Khm (.N'l I

Nhém 3

1| Neuyén Thanh Binh
2 | Doan Thj Thu Cuic

rl\ I'h() lruong khoa CNTYT

J l'hb (nang vién Khou CN’I I

4 | Vi Son Lim

3 | Phan Dinh Smh ‘ ThS, (ning vnén Khoa CNT l

: l‘h!s. Giang vién Khoa (,?\l l

Thinh vién

Ihanh vién

Thanh vién

Ihanh vién

Thuky

Thanh vién
Thanh vién

Thianh vién

Trudng nhom

B e

Th ky

Thanh vién

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lip — Ty do — Hanh phuc

-1
Imvngnhom 3

Truwong ahom



T Ho vé tén

| § Ilugnh llu Mai T'rang
' - —

- Nhém 4

:. ————— ————

1 Luung Dang K¥

1~

' Dinh Thi M§ Cinh

- -
|

lm Quang | ling

-’

Clli'r dlnli chic vu

IronVPK Khon %uph;m

! Nbi&m vq

- —— v ——

? Thish vien

1
PGS.TS. lrudng Bo mdn Khoa Suph;m

| TS, Giang vién Khoa (.Nl r

Khoa CNTT S

| - |

I Phiing Van Minh

Pham Trdn lhlsn

>

| IclhllumNga

ThS, Gling vién chmh Khou CN'IT

| I'hS Gidng wén chinh Khoa (.N'I I

IS Giang vién chlnh Khou (,N'I l

T (Danh sdch gém c6 24
(i gom nxmh),’,

LIS, Giang vién chinh, Truong BO mon |

— . - -

I'Ilul'mgnlmm

[

Thu lw

Thinh vién

Thinh wen

Thinh wén

Thanh vién




Phu luc 3. KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO NGANH SU PHAM TIN HQC

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DALHOC QUY NHON Djc lip - Ty do - Hanh phic
S6: 4722 /KH-PHOQN Binh Pink, ngay 11 thang 12 ndm 2024

KE HOACH TU DANH GIA

CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DQ DAI HOC
NGANH SU PHAM TIN HQC

I. Myc dich ty dénh gid

Qua trinh ty danh gid Chuong trinh ddo tao (CTDT) dai hoc nganh Su pham Tin
hoc nhim giap Khoa Su pham ty xem xét, dinh gia tinh trang chit luong hoat dong dio
tpo, nghién ciru khoa hoc, nhin lye, co s vit chat, cling nhu cic van d¢ lién quan khac
dua trén cac tiéu chuin danh gia chit luomg CTDT do Bé (hdo duc va Dio tao ban hanh
(kém theo Thong tu s6 042016/ TT-BGDDT ngiay 14/3/2016), tir 36 tién hanh diéu chinh
céc ngudn luc va qua trinh thue hién, timg bude cdi tién va ning cao chit luong dio tao
cir nhan nganh Su pham Tin hoc; lam co sir dé ding ky kiém dinh chit luong CTDT

I1. Pham vi ty dénh gii

05 nam tir 2021-2025 (tr nam hoc 2020-2021 dén 2024-2025).

1. Cong cy ty dinh gid

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugmg CTDT cia cic trudmg dai
hoc, cao diang va trung cap chuyén nghi¢p ban hanh theo Thong tu s6 382013/TT-
BGDDT ngy 29/11/2013;

- Quy dinh tiéu chudn danh gid chit lugng CTOT cic trinh 3§ cia gido dyc dai hoc
ban hanh kém theo Thong tu s6 042016 TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong Bo
Gido duc va Dao wo;

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KDDH ngiy 28/6/2016 cua Cuc Khio thi va
KDCLGD vé viée hudng din sir dung tiéu chudn dinh gid chit lugng CTDT cic trinh 4
cua GDDH;

- Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31712/2019 vé viéc thay thé Tai li¢u
danh gia chat lugng CTDT cac trinh d6 cua GDDH ban hanh kém theo Céng vin sé
769/QLCL-KDCLGD; Tai liéu huémg din dinh gia chit hrong chuong trinh dio tao céc
trinh 3§ cua gido dyc dai hoe theo Thong v s6 042016/ TT-BGDDT (ban hinh kém theo
Céng viin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan ly chat lrong);

- Cong van 6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan 1§ chit luong
vé viée hudng din tu dinh gia va dinh gia ngodi CTOT; Cong vin sé6 774/QLCL-
KDCLGD ngay 10/6/2021 cua Cyc Khao thi va KPCLGD vé viée diéu chinh mét 6 phu
luc cua cong van 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020.



IV. Quy trinh ty dinh gia CTDT

B1. Hiéu truomg thanh lap Hoéi ddng tr dinh gia chuong trinh dio tao.

B2. Ban thu ky Hoi dong xdy dung Ké hogch ty dinh gia chuong trinh dio tgo.

B3. Hoi dong tw dinh gid thao ludn cic ndi dung trong Ké hoach; Chu tich Héi
déng tu danh gia phé duyét va ban hanh Ké hoach; Té chirc héi thao/héi nghi tip huin vé
chuyén mon, nghi¢p vy trién khai ty dinh gid cho cic bén lién quan.

B4. Cac nhém cong tic thu thip, phin tich va xir Iy théng tin, minh chimg

B5. Cic nhém cdng tic chuyén trich viét bao cdo tu dinh gia theo tiéu chuin dwoc
phén cong.

B6. Ban thu k¥ tdng hop cic bdo cdo tidu chuin thinh Dy thio bdo cdo ty dinh gid
chuong trinh ddo tgo; Hoi dong ty dinh gia hop théng nhit cac ndi dung trong Dy thao
Bao c4o tr danh gia chuong trinh ddo tao.

B7. Té chirc liy ¥ kién trong ndi bd Nha truimg vé Dy thio Béo céo ty dinh gid
chuong trinh dio tao; Té thim dinh dc lap doc, gop ¥ diéu chinh Bio cdo Tu danh gid
chwong trinh dao tao.

BS. Hoi ddng ty ddnh gid thao ludn, hodn thi¢n va phé duyét Bdo cdo ty dinh gid
chwong trinh dio tao.

B9. Gin bao cdo ty danh gia va cong van cho Cuc Quan ly chat lugng, Bo Gido duc
va Dio ta0; Cong bd Bao céo tr danh gia chuong trinh ddo 130 di hoan thién (trong néi
bd Nha truimg); To chire bdo quan bio cdo ty dinh gid chuong trinh dio ta0, céc thong
tin, minh chimg theo quy dinh

B10. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thinh bdo cdo tw danh gia: Thuc hién
vige cai tién chit lugng theo céc ké hoach hanh dong; Cip nhit lgi bdo cdo ty danh gid
(néu cin) trwde khi thue hién viée ding ky danh gia ngodi véi té chirce KDCLGD.

V. Hii ddng ty dinh gid

1. Thanh phin Hji ddng ty dinh gid

Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoe nganh Su pham Tin hoc
dugc thinh 1§p theo Quyét dinh sé 4115/QD-DHON ngiy 22 thang |11 nam 2024 cua
Hiéu trudmg Trudmg Dai hoc Quy Nhon. Hoi dong gm ¢6 19 thanh vién.

2. Ban thur k¥ va cic nhém cdng tic chuyén trich

Gidp viéc cho Hoi ddng tr dénh gid ¢6 ban thu k¥ va cic nhém cong tic chuyén
trich duge thanh lip theo Quyét dinh s6 4115/QD-DHQN ngiy 22 thing 11 nam 2024

ctia Hiéu trrémg Truémg Dai hoc Quy Nhom. Ban thu k¥ gém ¢6 07 thanh vién, cic nhom
cong tac chuyén trich gom c6 04 nhom gém 24 nguon.



Truong Ban thu ky hodc Phé chu tich Héi ddng (Trudng khoa).

3. Phiin cing thye hién nhi¢m vy
a) Hoi déng tu danh gid:

Thue hién nhiém vu theo Diéu 8 Thong r s6 38°2013/TT-BGDDT ngay 29/11/.2013,
b) Ban thu ky:

o Trueomg Ban
- Dy thio dé cuong Béo cdo ty danh gia CTDT trinh Hoi dong phé duyét;
- Xdy dung va hodn thién Béo cdo tr danh gid theo ding quy dinh.

o Thanh vién (Thu ky cac nhom):
- Hodn thién céc Béo cdo tidu chudn, tiéu chi cia nhdém phu trich, ra sodt ma hoa
minh chimg theo Bao céo tiéu chi; s6 héa vi luu trir minh chimg theo tiéu chuan phy trich.
-Doc rd sodt, phan bién chéo thing tin gilra cac nhém theo su phin cong cua

o Thanh vién hé tro:
« Tu viin, hd trg cho Ban thu ky va cic nhom chuyén triich xiy dung 8¢ cuong béo
cdo cic tiéu chuan, tiéu chi.

- HA trg xédc dinh, cung cdp cic thong tin, minh chimg hién c6 cua Trudng,

- Tu van xdy dyng Béo céo ty danh gia.
¢) Cdc nhom cong tde chuyén trach:

Tiéu
chuin

Nhom cbng tic, ¢4 nhiin chju trich nhi¢m

Théi gian thu

thip thing tin
vit minh ching

Ghi
cha

1,23,
4.5

Nhém 1:

- TS. Nguyén Thi Anh Thi (Trudng nhom)
- ThS. Nguyén Thj Tuyét (Thu ky)

- TS. Pham Vin Viét

= ThS. Duong Hoang Huyén

- ThS. Nguyén Thj Loan

- ThS. Nguyén Ngoc Diing

- ThS. L& Thj Xinh

- ON. Lé Vuong Hai Nguyét

Thing 122024

04/2025

o

6,7

Nhom 2:

=TS, Hé Vin Lam (Truong nhom)

- ThS. Nguyén Thj Kim Phugng (Thu k¥)
- TS. Dinh Thi Hong Huyén

- 'ThS. Trin Thi Lién

- CN. Nguyén Thi Kim Cic

Thing 12/2024

04,2025

8.9

Nhom 3:
-TS. Nguyén Thanh Binh (Truong nhom)

Théng 12/2024




Tiéu Théi gian thu Ghi
1 chudn Nhom cong tic, cd nhin chju trich nhi¢m | thip thong tin chi
va minh chimg
- ThS. Doan Thj Thu Cic (Thu ky) 042025
- ThS. Phan Dinh Sinh
- ThS. Vil Son Lim
- CN. Huynh Thi Mai Trang
Nhém 4:
- PGS.TS. Luong Ding Ky (Truéng nhom)
- ThS. Dinh Thi My Canh (Thu k§) Thing 122024
4 | 10,11 [-TS. Lé Quang Hing .
- TS. Lé Thi Kim Nga 042025
- ThS. Phing Vin Minh
- ThS. Pham Triin Thién

V1. Dy kién cic ngudn lyc va thoi diém cin huy ding/cung cip
Dé chuin bi cho hoat déng TDG, Héi déng TDG cin huy déng va sir dung céc

ngudn lyc sau:

Titw . Cic nguda lyc cha duye “cﬂ‘“" Ghi

chuin Cilchogt djeg huy djng/ cung cip “:;y chi
- Ra soat, thu thip va hoan | Phong HC —~ TH, Phong Thing
chinh cic minh chimg theo | DTDH, CTDT cua cac | 122024
Cong van s& 1669/QLCL- |truémg, khoa trong va -
KDCLGD ngiy 31/122019 |ngodi nuoc, cac so| 042025
cia Cuc Quan Iy chit hrong | GD&DT, cic cong ty va

123 dép (g yéu ciu cic tiéu chudn | so ban nganh, cic truong

'4"5 1,2, 3,4v§§; THPT, giuang vién, sinh

: - Nhom 1 viét cic bdo cdo cia | vién, cuu sinh vién,

wmg tiéu chi (thu thip thoéng
tin bd sung néu can thiét);
- Truong nhom 1 téng hop céc
bdo céo tiéu chi thanh cic bio
cio tiéu chuan 1,2, 3, 4 va s,
- Ra sodt, thu thip va hoan | Ban Tuyén sinh Truomg, | Thing
chinh cic minh chimg theo | Phong DTDH, Phong | 1272024

6.7 |Cong van sé.  1669/QLCL- | KT&BDCL, Phong 04f2-025

' KDCLGD ngay 31122019 [CTCT&SV, Trung tim

cia Cuc Quan 19 chit luong | TVIS&QHDN, So
dip img yéu ciu cic tiéu chuin | GD&DT, giang vién, sinh




Théi diém

Tiéu Céc ngudn lye cin @ Ghi

chuin Clic hogt Sug huy djng/ cung cp. dd';:':’ ché
6va7; vién, cyu sinh vién, céic
- Nhom 2 viét cic bao cio cua [co quan ban nganh va
umg tiéu chi (thu thip théng | cong ty
tin bd sung néu cén thiéy);
- Truong nhém 2 téng hop céc
bao cdo tiéu chi thanh cic bio
cdo tiéu chuin 6 va 7
- Ra sodt, thu thip va hoan |Phong TC ~ NS, Phong | Thang
chinh cic minh chimg theo | KHCN&HTQT,  nhin | 122024
Céng vin s6: 1669/QLCL- |vién cic phong ban va N
KDCLGD ngiy 31/12/2019 | khoa, sinh vién, cuu sinh | #2025
cua Cyc Quan 1y chat lugng | vién
dap img yéu ciu cc tiéu chuin

8.9 |8va9;
- Nhém 3 viét ciic bio cio cua
umg téu chi (thu thip thong
tin bd sung néu cin thiér);
- Truomg nhém 3 téng hop cic
béo cao tiéu chi thanh cac bao
cdo tiéu chuin 8 va 9.
- Ra sodt, thu thip va hoan |Phong CSVC, Phong| Thing
chinh cic minh chimg theo |[CTCT&SV, Trung tim | 122024
Céng vin s6: 1669/QLCL- | TVIS&QHDN,  Phong -
KDCLGD ngiy 317122019 |HC — TH, Phong KH — | 042025
cua Cyc Quan 19 chit lugng | TC, Trung tim
dap img yéu cau cic tiéu chuin | CNTT&TT, Tram Y té,

10,11 | 10vall; giang vién, sinh vién, cuu

- Nhom 4 viét céic bdo cio cla
urng tiéu chi (thu thip théng
tin bd sung néu cin thiér);

- Truong nhém 4 tong hop cic
bdo cdo tidu chi thanh cic bio
cdo tiéu chudn 10 va 11.

sinh vién, So GD&DT,
cac trwomg THPT, cac
doanh nghiép, cic co
quan ban ngianh va cong
ty




VIL Dy kién thu thip thing tin tir ngudn ngodi Truwimg va Khoa

- Cac CTDT cir nhan Su pham Tin hoc cua cac truong, khoa trong va ngoai nuoc.

- Ké hoach, sb liéu tuyén dung, hé so dinh gid ning luc gido vién tir cic s& gido
duc, truimg phé thong va ciic ban nginh gido dyc trong khu vye va ci nudc.

- Phong van linh dao cic so gido duc, cic truong phé thong, cac ban nganh gido
duc va cyu sinh vién.

VL Théni gian va ndi dung hoat djng

Théi gian

Nji dung thyre hign

05/1272024

13/12/2024

1. Hop Héi dong tr dénh gid thong qua:

+ K¢ hoach TDG CTDT.

+ Dur thao dé cuong bdo céo TDG.

2. Trinh Hi¢u truéng phé duyét ké hoach TDG.

14/12/2024

19/12/2024

Cong bo ke hoach ty dinh gid di dugc phé duydt, thong bio phin cong nhi¢m
vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu k¥ va cic nhém céng tic chuyén
trach gilip viée cho Hoi dong.

201122024

Tip huan/Hudmg dan vé quy trinh, tiéu chudn, cic phuong phip tu dinh gia
chit lugng CTDT.

2171272024

05/01/2025

I. Pho bién chu truong trién khai ty ddnh gid dén todn thé GV, NV va SV
tham gia thuc hién CTDT.

2. Té chirc hdi thao/hdi nghi vé chuyén mdn, nghiép vu lién quan dén cong tic
ty dinh gia CTDT.

06/01/2025

21/0172025

1. Phan tich ti¢u chi, thu thip théng tin va minh chimg.

2. Mi hoa céc thong tin va minh chimg thu duoc.

3. MO té thong tin vi minh chimg thu duge.

4. Phin tich, ly giai ndi ham cua cic minh chimg dé xem xét su phii hop cua
minh chimg vén cic yéu ciu trong timg tiéu chi cua tiéu chudn dinh gid chét
lugng CTDT.

22/01/2025

24/03/2025

I. Ciac nhoém cong tic chuyén trich viét cic bao cio cua wmg tiéu chi (thu
thip théng tin bé sung néu cin thiét).

2. Truomg cic nhom chuyén trich va Thu k¥ tong hop cée bdo cdo tidu chi
thanh cic bio céo ti¢u chuan (thu thip thong tin bo sung néu can thiét).

25/03/2025

28/04/2025

H1 dong tw danh gia CTDT:

o Xem xét cie bdo cdo cha timg tiéu chudn, tiéu chi do céc nhom chuyén trich
du thao;

e Ki¢m tra lgi cic thong tin va minh chimg duoc sir dung trong béo céo ty
e Xic dinh cic vin d¢ phat sinh tir cic thong tin va minh chimg thu dugc:

e Xic dinh céc thong tin cin thu thip bd sung;




Théi gian Néi dung thyce hién
e Thu ky Hoi dong tip hop cic bio cio tiéu chuan thanh dy thao béo céo ty
danh gia CTDT
1. Hé1 dong tr danh gia CTDT xem xét du thao bao cdo tu danh gia va dé xuat

29/04/2025 | nhimg chinh sira (néu cin);

- 2. Hoi déng tu danh gia CTDT hop véi cic b mon, phong, ban,... dé thio

20/05/2025 | ludn vé bio cdo tu dinh gid, xin ¥ kién gop ¥:
3. T chirc thim dinh du thio bio cdo tr dinh gia CTDT

210052025 1. Cong b6 ban béo cdo ty danh gid (da chinh sia sau gop ¥) trong ndi bd
Truong va Khoa Su pham:

mmo./zozs 2. Cic bd mdn, phong ban, cin b3, giing vién, nhin vién, ngudi hoc, déng
gop ¥ kién phan bién vé bdo cdo ty danh gid.

asnenazs | - Hoéi dong tu danh gia CTDT hop d¢ tép tuc bo sung va hoan thién bao cao
tw dinh gid theo cic ¥ kién phan bién;

2M2s 2. Hoi déng tr dinh gis CTDT thing qua bio céo tu dinh gia lin cudi vi nép
béo cédo cho Hi¢u trudmg 3¢ xem xét.

2310672025 zﬁil'\r:-c':ngbiodoBéGiéodmvil-)éohovéviéchoindﬁnhcéngﬁc’ﬁ

30/06/2025 2. Trudomg, Khoa Su pham luu trir béo cdo ty danh gia va danh myc minh

chimg; chudn bi cho cong tic dinh gia ngoai CTDT.

Nha truomg dé nghi cic dom vi va cd nhin c6 lién quan thuc hién nghiém tic, diy da
K¢ hoach nay./.

Noi nhiin:

- B Gido dyc va Dio tgo (8¢ bic):

« Hiéu truong (dé bic),

- Hot 8dag TDG CTDT SP Tin hoc;
- Cic dom vi lién quan;

« Luw: VI, KTBDCL.

P




